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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

PENGARUH CITRA MEREK (BRAND IMAGE), HARGA DAN
KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN SMARTPHONE OPPO DI
CELLULAR WORLD KOTA KUPANG

Kepada Yth. Bapak/Ibu. Saudara/l Responden

Di tempat

Dengan Hormat,

Sehubungan dengan penyusunan skripsi yang berjudul “PENGARUH
CITRA MEREK (BRAND IMAGE), HARGA DAN KUALITAS PRODUK
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SMARTPHONE OPPO DI
CELLULAR WORLD KOTA KUPANG”. Dengan ini saya Andi Frans Djoh dari
Program Studi manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Kristen Artha Wacana,

memohon kepada Bapak/Ibu/Saudara/i untuk berkenan mengisi kuesioner ini.

Dengan demikian, saya memohon bantuan dari Bapak/Ibu/Saudara/i untuk
memberikan jawaban sebaik-baiknya dan sejujur-jujurnya. Setiap informasi yang
Bapak/Ibu/Saudara/i berikan, akan saya jamin kerahasiaannya. Atas perhatian dan

kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i, maka saya ucapkan terimakasih.

Peneliti

Andi Frans Djoh
NIM. 22410139




PENGARUH CITRA MEREK (BRAND IMAGE), HARGA DAN
KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN SMARTPHONE OPPO DI
CELLULAR WORLD KOTA KUPANG

II.

IDENTITAS RESPONDEN
(Beri tanda v pada kotak jawaban)

1. Nama e
2. Alamat R
3. Usia e

4. Jenis Kelamin  : [] Perempuan [] Laki-laki

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

1. Tulislah Identitas terlebih dahulu pada kolom yang telah disediakan

2. Silakan anda pilih jawaban yang menurut anda sesuai dengan kondisi
yang ada dengan memberikan tanda (x) pada salah satu kolom sesuai

dengan angka-angka antara 1 s/d 10 yang telah disediakan.



II1.

VARIABEL DAN INDIKATOR PENELITIAN
a. Citra merek (Brand Image) (X1)

Merek Mudah Dikenali
No Pernyataan Kategori Jawaban
1 Merek smartphone Oppo Sangat tidak | 123456789 10 | Sangat
mudah dikenali oleh konsumen | setuju setuju
Saya mudah mengenali Sangat tidak | 12345678910 | Sangat
2 | smartphone Oppo dengan setuju setuju
melihat karakteristik desainnya
Reputasi yang baik
No Pernyataan Kategori Jawaban
Saya merasa produk Sangat tidak | 12345678910 | Sangat
3 smartphone Oppo memiliki setuju setuju
reputasi yang sangat baik
dimata konsumen.
Oppo dikenal sebagai merek Sangat tidak | 123456789 10 | Sangat
4 | smartphone yang dapat setuju setuju
dipercaya.
Merek selalu diingat
No Pernyataan Kategori Jawaban
5 Merek smartphone Oppo Sangat tidak | 12345678910 | Sangat
mudah diingat setuju setuju
Saya mudah mengingat simbol | Sangattidak | 12345678910 | Sangat
atau logo yang ada pada setuju setuju
6 .
smartphone Oppo dalam sekali
melihat.




b. Harga (X2)

Keterjangkauan Harga
No Pernyataan Kategori Jawaban

7 | Saya merasa harga Sangat tidak 12345678910 | Sangat
smartphone oppo sangat | setuju setuju
terjangkau

8 | Harga smartphone oppo | Sangat tidak 12345678910 | Sangat
sesuai dengan daya beli | setuju setuju
masyarakat

Kesesuaian Harga dengan Kualitas Produk
No Pernyataan Kategori Jawaban

9 | Saya Merasa bahwa Sangat tidak 12345678910 | Sangat
harga smartphone Oppo | setuju setuju
sesuai dengan kualitas
yang ditawarkan

10 | Saya merasa bahwa Sangat tidak 12345678910 | Sangat
harga yang ditawarkan | setuju setuju
produk Smartphone
Oppo bervariasi sesuai
dengan kualitasnya.

Kesesuaian Harga dengan Manfaat

No Pernyataan Kategori Jawaban

11 | Saya merasa bahwa Sangat tidak 12345678910 | Sangat
manfaat yang setuju setuju
ditawarkan smartphone
Oppo sesuai dengan
harganya.

12 | Manfaat yang Sangat tidak 12345678910 | Sangat
ditawarkan smartphone | setuju setuju
Oppo sebanding dengan
harga yang ditawarkan

Harga sesuai kemampuan atau daya saing harga

13 | Harga smartphone Sangat tidak 12345678910 | Sangat
Oppo mampu bersaing | setuju setuju
dengan harga
smartphone merek lain
pada kelas yang sama.

14 | Dengan kualitas yang Sangat tidak 12345678910 | Sangat
diberikan, harga setuju setuju
smartphone Oppo lebih
terjangkau dibanding
merek lain




C.

Kualitas Produk (X3)

Kemampuan produk menjalankan fungsi utamanya

No Pernyataan Kategori Jawaban
15 | Smartphone Oppo Sangat tidak | 12345678910 | Sangat
memiliki kinerja yang setuju setuju
sangat cepat
16 | Kinerja smartphone Oppo | Sangattidak | 12345678910 | Sangat
sesuai dengan kebutuhan | setuju setuju
penggunaan sehari-hari.
Ketahanan produk selama penggunaan
No Pernyataan Kategori Jawaban
17 | Saya merasa produk Oppo | Sangattidak | 12345678910 | Sangat
memiliki daya tahan yang | setuju setuju
kuat dan tidak mudah
rusak
18 | Smartphone Oppo dapat | Sangattidak | 12345678910 | Sangat
digunakan lebih dari 3 setuju setuju
tahun
Kesesuaian produk dengan Spesifikasi
No Pernyataan Kategori Jawaban
19 | Saya merasa standar dan | Sangattidak | 12345678910 | Sangat
kualitas smartphone Oppo | setuju setuju
sesuai dengan yang
ditawarkan
20 | Spesifikasi Smartphone Sangat tidak | 12345678910 | Sangat
oppo sesuai dengan apa setuju setuju
yang dijanjikan
Kelengkapan fitur yang dimiliki produk
No Pernyataan Kategori Jawabn
21 | Smartphone Oppo Sangattidak | 12345678910 | Sangat
memiliki fitur yang setuju setuju
lengkap sesuai kebutuhan.
22 | Fitur yang tersedia pada Sangat tidak | 12345678910 | Sangat
smartphone Oppo setuju setuju

mendukung berbagai
kebutuhan pengguna.




d. Keputusan Pembelian (Y)

Kemantapan pada sebuah produk

No Pernyataan Kategori Jawaban

23 | Saya merasa telah Sangat tidak 12345678910 | Sangat
membuat keputusan yang | setuju setuju
tepat saat memilih untuk
membeli smartphone
Oppo.

24 | Saya memperhatikan Sangat tidak 12345678910 | Sangat
spesifikasi smartphone setuju setuju
oppo sebelum
membelinya.

Kebiasaan dalam membeli produk

No Pernyataan Kategori Jawaban

25 | Saya terbiasa Sangat tidak 12345678910 | Sangat
mempertimbangkan setuju setuju
smartphone Oppo ketika
membutuhkan
smartphone

26 | Saya cenderung memilih | Sangat tidak 12345678910 | Sangat
smartphone Oppo karena | setuju setuju
sudah terbiasa
menggunakan merek
tersebut.

Memberikan rekomendasi kepada orang lain

No Pernyataan Kategori Jawaban

27 | Saya akan Sangat tidak 12345678910 | Sangat
merekomendasikan setuju setuju
smartphone Oppo kepada
orang lain.

28 | Saya tidak ragu Sangat tidak 12345678910 | Sangat
menyarankan smartphone | setuju setuju
Oppo kepada orang yang
sedang mencari
smartphone.

Melakukan Pembelian Ulang

No Pernyataan Kategori Jawaban
Saya akan membeli Sangat tidak 12345678910 | Sangat

29 | kembali smartphone setuju setuju

Oppo jika
membutuhkannya




30

Saya akan tetap memilih
smartphone Oppo
meskipun terdapat merek
smartphone lain yang
sejenis.

Sangat tidak
setuju

12345678910

Sangat
setuju




Lampiran 2 Tabulasi Jawaban Responden

TABULASI DATA KUESIONER

Citra Merek (Brand Image) (X1)
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10

Total
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Kualitas Produk (X3)
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Lampiran 3 Hasil Olah Data SPSS

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
N Model R R Square Square the Estimate
1 824° 678 668 5.006

a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Citra Merek (Brand
Image), Harga

ANOVA?
Sum of
Maodel Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 4860.495 1620.165 64.652 .000°
Residual 2305.505 92 25.060
Total 7166.000 95
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
b. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Citra Merek (Brand Image), Harga
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 16112 3.801 3.884 .000
Citra Merek (Brand
Image) .388 125 331 3.098 .003
Harga 081 139 062 438 663
Kualitas Produk 433 A12 .482 3.872 .000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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