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Lampiran 1 : Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH PERPAJAKAN DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP
KEPATUHAN WAJIB PAJAK DENGAN SANKSI PAJAK SEBAGAI
PEMODERASI
(Studi pada Wajib Pajak Kendaraan Bermotor di SAMSAT Kota Kupang)

Identitas Peneliti:

Nama Peneliti : Mispa Persia Esi Bani

NIM 22190116

Fakultas / Program Studi : Ekonomi / Akuntansi (Minat Perpajakan)
Instansi : Universitas Kristen Artha Wacana (UKAW)

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i Wajib Pajak Kendaraan Bermotor
di - Kota Kupang

Salam sejahtera,

Dalam rangka menyelesaikan tugas akhir skripsi pada Program Studi Akuntansi
Minat Perpajakan UKAW, saya sedang melakukan penelitian mengenai faktor-
faktor yang memengaruhi kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di SAMSAT
Kota Kupang. Saya sangat mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk
meluangkan waktu sejenak mengisi kuesioner ini.

Seluruh data yang terkumpul dalam penelitian ini bersifat rahasia dan hanya akan
digunakan untuk kepentingan akademis ilmiah. Bantuan dan kejujuran Anda dalam
mengisi kuesioner ini sangat berarti bagi keberhasilan penelitian saya. Atas
bantuan, partisipasi, dan kerja samanya, saya ucapkan terima kasih. Tuhan

memberkati.
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DATA DEMOGRAFI RESPONDEN

Silakan berikan tanda centang (V') pada pilihan yang sesuai dengan kondisi Anda:
Jenis Kelamin: [ ] Laki-laki | [ ] Perempuan

Usia Saat Ini: [ ] <25 Tahun | [ ] 25 — 35 Tahun | [ ] 36 — 45 Tahun | [ ] > 45 Tahun
Pekerjaan Utama: [ | Karyawan Swasta | [ ] PNS/TNI/Polri | [ ] Wiraswasta | [ ]

Lainnya

Jenis Kendaraan yang Dimiliki: [ ] Roda 2 (Sepeda Motor) | [ ] Roda 4 atau lebih
(Mobil/Truk)

PETUNJUK PENGISIAN

Berikan tanda centang (v') pada kolom pilihan Anda:
STS (Sangat Tidak Setuju = 1)

TS  (Tidak Setuju = 2)

N (Netral = 3)

S (Setuju =4)

SS  (Sangat Setuju=15)

DAFTAR PERNYATAAN KUESIONER

Variabel 1: Pengetahuan Perpajakan (X1)

No Kode Pernyataan STSTSN S SS

1 X Saya memahami hak dan kewajiban saya sebagai
pemilik kendaraan bermotor untuk membayar pajak.

) X120 Saya mengerti alur dan tata cara memperpanjang STNK
" serta membayar pajak tahunan di SAMSAT.

Saya mengetahui batas waktu jatuh tempo pembayaran
3 X1.3 Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) yang tertera di
STNK.

Saya tahu bahwa besaran pajak kendaraan dihitung
4 X1.4 . . .
berdasarkan jenis dan kapasitas mesin kendaraan.
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5 X5 Saya mengetahui bahwa uang pajak kendaraan
"~ digunakan oleh pemerintah untuk pembangunan daerah.

Saya tahu fungsi pajak kendaraan sangat penting untuk
6 X1.6 membiayai perbaikan jalan dan fasilitas transportasi.

Variabel 2: Kualitas Pelayanan (Xz)
No Kode Pernyataan STS TSN S SS

Petugas SAMSAT Kota Kupang menyambut dan

7 X2l melayani Wajib Pajak secara ramah, sopan, dan adil.

Petugas SAMSAT memberikan informasi mengenai
8 X2.2 tarif dan berkas persyaratan secara jelas dan mudah
dimengerti.

Petugas SAMSAT bekerja secara tanggap, cepat, dan

9 X23 sigap dalam memproses berkas kendaraan saya.

Ruang pelayanan dan area tunggu di Kantor SAMSAT

10 X24 Kota Kupang bersih, rapi, dan nyaman.

Kantor SAMSAT Kota Kupang menyediakan fasilitas
11 X2.5 penunjang yang memadai (seperti loket khusus, tempat
duduk, dan area parkir).

Layanan digital atau alternatif pembayaran (seperti
12 X2.6 aplikasi online atau SAMSAT keliling) mempermudah
saya membayar pajak.

Sistem antrean dan alur loket di SAMSAT Kota Kupang

13 X2.7 teratur dan tidak membingungkan.

Variabel 3: Sanksi Perpajakan (Variabel Moderasi - Z)
No Kode Pernyataan STS TSN S SS

Pemberian sanksi denda administrasi bertujuan agar
14 Z.1 pemilik kendaraan disiplin membayar pajak tepat
waktu.

Pemberitahuan atau pengumuman mengenai sanksi
15 Z.2 denda keterlambatan pajak kendaraan sudah
tersampaikan dengan baik.

Pengenaan sanksi denda berupa uang bagi yang telat
16 Z.3 membayar penting untuk mendidik Wajib Pajak agar
tidak mengulangi kelalaiannya.

Kebijakan pemblokiran data STNK bagi kendaraan
17 Z.4 yang menunggak pajak sangat penting diterapkan untuk
memberi efek jera.
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Sanksi keterlambatan pajak kendaraan harus dijatuhkan

18 2.5 kepada siapa saja tanpa adanya toleransi atau pilih kasih.

Aturan sanksi denda di SAMSAT Kota Kupang sudah
19 Z.6 diterapkan secara tegas dan konsisten sesuai ketentuan
berlaku.

Variabel 4: Kepatuhan Wajib Pajak (Variabel Dependen - Y)
No Kode Pernyataan STS TSN S SS

Saya mengikuti prosedur pembayaran pajak kendaraan

20 Y.1 .
secara legal tanpa menggunakan jasa calo.

Saya selalu membayar pajak kendaraan bermotor saya
21 Y.2 tepat waktu sebelum tanggal jatuh tempo di STNK
berakhir.

Saya tidak pernah sengaja menunda atau menunggak
22 Y.3 pembayaran pajak kendaraan hingga berbulan-
bulan/bertahun-tahun.

Saya segera melunasi pajak kendaraan karena
23 Y.4 menghindari kerugian akibat terkena akumulasi sanksi
denda.

Saya tetap akan membayar pajak kendaraan dengan
24 Y.5 benar meskipun tidak ada razia atau pemeriksaan dari
pihak kepolisian.

Saya membayar pajak kendaraan atas kesadaran diri
25 Y.6 sendiri untuk mematuhi peraturan hukum perpajakan
daerah.

Data kendaraan yang saya daftarkan di SAMSAT Kota
26 Y.7 Kupang sesuai dengan kondisi fisik dan dokumen asli
kendaraan saya.
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Lampiran 2 : Data Hasil Penelitian

Tabulasi Pengetahuan Perpajakan — X1

28

20

21

18
23

24

18
17
18
25

22

28

23

22

25

25

20

24
22

25

20

19
24
21

17
19
22

21

20

19
19
13
23

24

17
17
22

16
22

PP2 | PP3 | PP4 | PP5 | PP6 | Total

No | PP1

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26

27

28

29
30

31

32
33

34
35
36
37
38
39
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23

29

19
20

21

22

19
22
20

23

24
22

18
20

23

17
22

21

25

23

15
24
20

27

19
21

21

19
22

20

21

22

19
20

24
20

19
19
22

18

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55
56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66

67

68

69

70
71

72
73

74
75

76
77
78

79
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Tabulasi Kualitas Pelayanan — X2

KP2

Total

30
23

28

27
27
27
22
20
25

30
23

26
29
27
29
33
22
32
26
25

21

26
27

25

21

24
24
26
22
21

23

18
27

24
23

22
29

16
28

25

32
22

KP6 | KP7

KP3 | KP4 | KP5

No | KP1

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22

23

24
25

26

27

28

29

30
31

32
33

34
35

36
37
38

39
40

41

42
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24
22
24
22
27
24
24
31

26
23

27

30
16
24
26
26
29
20
28

26
28

22
24

25

20
24
29
23

19
23

24
25

29
22
22
25

27

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55

56
57
58

59
60
61

62

63

64
65

66
67

68

69
70

71

72
73

74
75

76
77
78

79
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Tabulasi Moderasi (Sanksi Pajak) — Z

No | SPI

26
22
22

22
25

23

17
21

17
24
21

23

22
21

24
26

16
25

26
21

19
23

24
22

16
19
17
24
21

17
20

16
23

19
18
19
26

14
22
21

29

19

SP2 | SP3 | SP4 | SP5 | SP6 | Total

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22

23

24
25

26

27

28

29

30
31

32
33

34
35

36
37
38

39
40

41

42
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20
19
19
19
20
17
22
25

18
18
19
22
23

21

23

22
22

16
22
21

26
21

20
23

19
19
23

21

19
19
19
24
24

16
18
20
20

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55

56
57
58

59
60
61

62

63

64
65

66
67

68

69
70

71

72
73

74
75

76
77
78

79
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Tabulasi Kepatuhan Wajib Pajak — Y
KWP2 | KWP3 | KWP4 | KWP5 | KWP6 | KWP7

Total

32
24
27

25

29
29
19
24
23

28

27
30
30
29
27
31

23

28

30
28

23

29
28

28

20
27

25

26
24
22
24
22
27

24
23

24
29
15
27
27

33
23

KWP1

No

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22

23

24
25

26

27

28

29

30
31

32
33

34
35

36
37
38

39
40

41

42
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22
24
24
22
26
19
25

30
25

24
27

29
21

27
29

27

28

22
29
26

30
24
26
28

24
28

28

25

22
28

23

26
29
20
26
26
22

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55

56
57
58

59
60
61

62

63

64
65

66
67

68

69
70

71

72
73

74
75

76
77
78

79
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Lampiran 3 : Daftar Tabel

Tabel R untuk df = 1-79

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah
005 | 0025 | 001 | 0005 | 00005
df = (N-2) Tingkat signifikansi untuk uji dua arah
0.1 0.05 0.02 0.01 0.001

1 0.9877 0.9969 0.9995 0.9999 1.0000
2 0.9000 0.9500 0.9800 0.9900 0.9990
3 0.8054 0.8783 0.9343 0.9587 0.9911
4 0.7293 0.8114 0.8822 0.9172 0.9741
5 0.6694 0.7545 0.8329 0.8745 0.9509
6 0.6215 0.7067 0.7887 0.8343 0.9249
7 0.5822 0.6664 0.7498 0.7977 0.8983
8 0.5494 0.6319 0.7155 0.7646 0.8721
9 0.5214 0.6021 0.6851 0.7348 0.8470
10 0.4973 0.5760 0.6581 0.7079 0.8233
11 0.4762 0.5529 0.6339 0.6835 0.8010
12 0.4575 0.5324 0.6120 0.6614 0.7800
13 0.4409 0.5140 0.5923 0.6411 0.7604
14 0.4259 0.4973 0.5742 0.6226 0.7419
15 0.4124 0.4821 0.5577 0.6055 0.7247
16 0.4000 0.4683 0.5425 0.5897 0.7084
17 0.3887 0.4555 0.5285 0.5751 0.6932
18 0.3783 0.4438 0.5155 0.5614 0.6788
19 0.3687 0.4329 0.5034 0.5487 0.6652
20 0.3598 0.4227 0.4921 0.5368 0.6524
21 0.3515 0.4132 0.4815 0.5256 0.6402
22 0.3438 0.4044 04716 0.5151 0.6287
23 0.3365 0.3961 0.4622 0.5052 0.6178
24 0.3297 0.3882 0.4534 0.4958 0.6074
25 0.3233 0.3809 0.4451 0.4869 0.5974
26 0.3172 0.3739 0.4372 0.4785 0.5880
27 0.3115 0.3673 0.4297 0.4705 0.5790
28 0.3061 0.3610 0.4226 0.4629 0.5703
29 0.3009 0.3550 0.4158 0.4556 0.5620
30 0.2960 0.3494 0.4093 0.4487 0.5541
31 0.2913 0.3440 0.4032 0.4421 0.5465
32 0.2869 0.3388 0.3972 0.4357 0.5392
33 0.2826 0.3338 0.3916 0.4296 0.5322
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34 0.2785 0.3291 0.3862 0.4238 0.5254
35 0.2746 0.3246 0.3810 0.4182 0.5189
36 0.2709 0.3202 0.3760 0.4128 0.5126
37 0.2673 0.3160 0.3712 0.4076 0.5066
38 0.2638 0.3120 0.3665 0.4026 0.5007
39 0.2605 0.3081 0.3621 0.3978 0.4950
40 0.2573 0.3044 0.3578 0.3932 0.4896
41 0.2542 0.3008 0.3536 0.3887 0.4843
42 0.2512 0.2973 0.3496 0.3843 0.4791
43 0.2483 0.2940 0.3457 0.3801 0.4742
44 0.2455 0.2907 0.3420 0.3761 0.4694
45 0.2429 0.2876 0.3384 0.3721 0.4647
46 0.2403 0.2845 0.3348 0.3683 0.4601
47 0.2377 0.2816 0.3314 0.3646 0.4557
48 0.2353 0.2787 0.3281 0.3610 0.4514
49 0.2329 0.2759 0.3249 0.3575 0.4473
50 0.2306 0.2732 0.3218 0.3542 0.4432
51 0.2284 0.2706 0.3188 0.3509 0.4393
52 0.2262 0.2681 0.3158 0.3477 0.4354
53 0.2241 0.2656 0.3129 0.3445 0.4317
54 0.2221 0.2632 0.3102 0.3415 0.4280
55 0.2201 0.2609 0.3074 0.3385 0.4244
56 0.2181 0.2586 0.3048 0.3357 0.4210
57 0.2162 0.2564 0.3022 0.3328 0.4176
58 0.2144 0.2542 0.2997 0.3301 0.4143
59 0.2126 0.2521 0.2972 0.3274 0.4110
60 0.2108 0.2500 0.2948 0.3248 0.4079
61 0.2091 0.2480 0.2925 0.3223 0.4048
62 0.2075 0.2461 0.2902 0.3198 0.4018
63 0.2058 0.2441 0.2880 03173 0.3988
64 0.2042 0.2423 0.2858 0.3150 0.3959
65 0.2027 0.2404 0.2837 0.3126 0.3931
66 0.2012 0.2387 0.2816 0.3104 0.3903
67 0.1997 0.2369 0.2796 0.3081 0.3876
68 0.1982 0.2352 0.2776 0.3060 0.3850
69 0.1968 0.2335 0.2756 0.3038 0.3823
70 0.1954 0.2319 0.2737 0.3017 0.3798
71 0.1940 0.2303 0.2718 0.2997 0.3773
72 0.1927 0.2287 0.2700 0.2977 0.3748
73 0.1914 0.2272 0.2682 0.2957 0.3724
74 0.1901 0.2257 0.2664 0.2938 0.3701
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75 0.1888 0.2242 0.2647 0.2919 0.3678
76 0.1876 0.2227 0.2630 0.2900 0.3655
77 0.1864 0.2213 0.2613 0.2882 0.3633
78 0.1852 0.2199 0.2597 0.2864 0.3611
79 0.1841 0.2185 0.2581 0.2847 0.3589
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Lampiran 4 : Hasil Uji Data SPSS Versi 27

1. Uji Validitas

Correlations

PP1 PP2 PP3 PP4 PP5 PP6 TOTAL
PP1 Pearson 1 5327 211 2957 405" 278 686"
Correlation
Sig. (2-tailed) <.001 .062 .008 <.001 .013 <.001
N 79 79 79 79 79 79 79
PP2 Pearson 5327 1 353" 255" 377" .3517 .730"
Correlation
Sig. (2-tailed) <.001 .001 .023 <.001 .002 <.001
N 79 79 79 79 79 79 79
PP3 Pearson 211 .353" 1 181 252" 146 5467
Correlation
Sig. (2-tailed) .062 .001 110 .025 199 <.001
N 79 79 79 79 79 79 79
PP4 Pearson 295" 255" 181 1 .388" .324" 642"
Correlation
Sig. (2-tailed) .008 .023 .110 <.001 .004 <.001
N 79 79 79 79 79 79 79
PP5 Pearson 405" 3777 .252° .3887 1 2927 697"
Correlation
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 .025 <.001 .009 <.001
N 79 79 79 79 79 79 79
PP6 Pearson 278" 3517 146 .3247 292" 1 607"
Correlation
Sig. (2-tailed) .013 .002 .199 .004 .009 <.001
N 79 79 79 79 79 79 79
TOTAL Pearson 686" 730" 546" .642" 697" .607" 1
Correlation

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001

N 79 79

79 79 79

79

79

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Sumber Data : SPSS 27 Penulis, 2026

Correlations

KP1

KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 TOTAL

KP1

Pearson

Correlation 321

92

382"

.314”

285" .330"

385"

6617



Sig. (2-
tailed)
N
Pearson
Correlation
KP2 Sig. (2-
tailed)
N
Pearson
Correlation
KP3 Sig. (2-
tailed)
N
Pearson
Correlation
KP4 Sig. (2-
tailed)
N
Pearson
Correlation
KP5 Sig. (2-
tailed)
N
Pearson
Correlation
KP6 Sig. (2-
tailed)
N
Pearson
Correlation
KP7 Sig. (2-
tailed)
N
Pearson
Correlation
TOTAL Sig. (2-
tailed)
N

79

3217

.004
79

382"

<.001
79

314™

.005
79
285

.011
79

.330™

.003
79

385"

<.001
79

6617

<.001
79

.004
79
1

79
252"

.025
79

3727

<.001
79

297"

.008
79

.306™

.006
79

.294™

.008
79

.639™

<.001 .005 .011 .003 <.001
79 79 79 79 79
252" 3727 2977 306" .294”
.025 <.001 .008 .006 .008
79 79 79 79 79
1 .3747 3057 .299" .298"
<.001 .006 .007 .008
79 79 79 79 79
3747 1 3147 2917 264
<.001 .005 .009 .019
79 79 79 79 79
3057 3147 1 4287 4227
.006 .005 <.001 <.001
79 79 79 79 79
2997 2917 428" 1 .380"
.007 .009 <.001 <.001
79 79 79 79 79
298" 264" 4227 3807 1
.008 .019 <.001 <.001
79 79 79 79 79
6317 6267 .672" .665  .668"

<.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001

79

79

79

79

79

79

<.001
79
.639™

<.001
79
6317

<.001
79
626~

<.001
79
672"

<.001
79
665~

<.001
79
668"

<.001
79
1

79

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Sumber Data : SPSS 27 Penulis, 2026
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Correlations

SP1 SP2 SP3 SP4 SP5 SP6 TOTAL
Pearson 397" 234" 499" 171 352 726"
SP1 Correlation
Sig. (2-tailed) <001 .038 <001 .133 .001 <.001
N 79 79 79 79 79 79 79
Pearson  so0+ 4 350" 2620 207 439" 673"
Sp2 Correlation
Sig. (2-tailed) <.001 002 .020 .068 <.001 <.001
N 79 79 79 79 79 79 79
Pearson a4 350" 1 206 124 281° 546"
SP3 Correlation
Sig. (2-tailed) .038 .002 069 276 .012 <.001
N 79 79 79 79 79 79 79
Pearson 199" 262° 206 1 292" 360" .688"
SP4 Correlation
Sig. (2-tailed) <.001 .020 .069 009 .001 <.001
N 79 79 79 79 79 79 79
Pearson o4 507 424 202° 1 297" 522"
SP5 Correlation
Sig. (2-tailed) .133 .068 .276 .009 008 <.001
N 79 79 79 79 79 79 79
Pearson s 439" 281 360" 2077 1 702"
SP6 Correlation
Sig. (2-tailed) .001 <.001 .012 .001 .008 <.001
N 79 79 79 79 79 79 79
Pearson  soe+ 673" 546" 688" 5227 702" 1
TOTAL Correlation
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001
N 79 79 79 79 79 79 79

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Sumber Data : SPSS 27 Penulis, 2026
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Correlations

KWP KWP KWP KWP KWP KWP KWP TOTA
1 2 3 4 5 6 7 L
Pearson
Correlatio 1 357" 203 276" 341" 252" 342" 641"
KWP1 Sig” o
) 001 073 .014 002 .025 .002 <.001
tailed)
N 79 79 79 79 79 79 79 79
Pearson
Correlatio .357" 1 335" .324" 309" 254" 339" 661"
KWP2 Sig”(z_
) 001 003 004 006 024 .002 <.001
tailed)
N 79 79 79 79 79 79 79 79
Pearson
Correlatio .203 335" 1 281" .031 .235° .184 521"
KWP3 Sig” =
) 073 .003 012 783 037 105 <.001
tailed)
N 79 79 79 79 79 79 79 79
Pearson
Correlatio .276" 324" 281° 1 173 322" 376" .665"
n
KWP4 — .
SI9- (2= 014 004 012 128 004 <00 - o1
tailed) 1
N 79 79 79 79 79 79 79 79
Pearson
Correlatio .341" 309" 031 173 1 .398" 281" .564"
n
KWP5 —
SI9-(2- 555 005 783 128 <00 512 <001
tailed) 1
N 79 79 79 79 79 79 79 79
Pearson
Correlatio 252" 254" 235" 322" 398" 1 203 .623"
n
KWP6 —
SI9- (2= 4o5 024 037 004 OO 073 <.001
tailed) 1
N 79 79 79 79 79 79 79 79
Pearson
Correlatio .342" 339" 184 376" 281° 203 1  .638"
KWP7  n
SIg-(2- 555 002 105 <00 12 o073 <.001
tailed) 1
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N 79 79 79 79 79 79 79 79
Pearson
Correlatio .641™ 661~ 521" .665" .564~ 623" .638" 1
TOTA n
L Sig. (2- <.00 <.00 <.00 <.00 <.00 <.00 <.00
tailed) 1 1 1 1 1 1 1
N 79 79 79 79 79 79 79 79

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Sumber Data : SPSS 27 Penulis, 2026

2. Uji Reabilitas

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
728 6

Sumber Data : SPSS 27 Penulis, 2026

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
773 7

Sumber Data : SPSS 27 Penulis, 2026

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
719 6

Sumber Data : SPSS 27 Penulis, 2026
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
127 7

Sumber Data : SPSS 27 Penulis, 2026

3. Uji Asumsi Klasik

Frequency

23

20

w

Histogram
Dependent Variable: KWP

Mean = 2.98E-16
Std. Dev. = 0.981
N=79

2 -1 0 1 2 3

Regression Standardized Residual

Sumber Data : SPSS 27 Penulis, 2026

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: KWP
10

08
08

04

Expected Cum Prob

02

0o 02 04 06 [+R:} 10

Observed Cum Prob

Sumber Data : SPSS 27 Penulis, 2026
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual
N 79
Normal Parameters®® Mean .0000000
Std. Deviation 1.64169002
Most Extreme Absolute .060
Differences Positive 048
Negative -.060
Test Statistic .060
Asymp. Sig. (2-tailed)° .200¢
Monte Carlo Sig. (2-  Sig. .676
tailed)® 99% Confidence Lower .664
Interval Bound
Upper .688
Bound

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

e. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed
2000000.

Sumber Data : SPSS 27 Penulis, 2026

Coefficients®
Unstandardized = Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Std.
Model B Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 3.310 1.514 2.187 .032

PP 202 .097 182 2.094 .040 437 2.286
KP .340 .086 360 3.942 <.001 397 2.517
SP 464 .100 417 4.620 <.001 406 2.463

a. Dependent Variable: KWP
Sumber Data : SPSS 27 Penulis, 2026
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Scatterplot
Dependent Variable: KWP

3
(<]

©

3 5 o

B § °

: s w®

-]

- 1 =] L:] @
o * ° ° <] % o
N [} %

i e e o
5 ° ° =

=] 0 @ . a@ ® o %

= %2 % % e

7] % e

e e

c o @ e -] °] @

2 4 ° o
" -]

4 ]

o & °
5

2 )
4 ] .
]
3

Regression Standardized Predicted Value

Sumber Data : SPSS 27 Penulis, 2026

2. Uji Analisis Linear Berganda

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 4.821 1.664 2.896 .005
B 370 .101 333 3.664 <.001
KP 527 .086 557 6.137 <.001
a. Dependent Variable: KWP
Sumber Data : SPSS 27 Penulis, 2026
2. Uji Parsial (Uji T)
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 4.821 1.664 2.896 .005
PP 370 .101 333 3.664 <.001
KP 527 .086 557 6.137 <.001

a. Dependent Variable: KWP
Sumber Data : SPSS 27 Penulis, 2026
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2. Uji Interaksi Moderasi

Coefficients”
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 2.778 1.284 .1392 151
PP .343 556 2.309 .524 .002
| KP 1.262 .606 1.335 2.082 .041
SP .082 397 .883 2.472 016
PPM .026 .030 .904 .842 .020
PM .043 .028 -1.797 -1.537.029

a. Dependent Variable: KWP = Kepatuhan Wajib Pajak

Ket:

PP = Pengetahuan Perpajakan, KP = Kualitas Pelayanan, SP = Sanksi Pajak,
PPM = Pengetahuan Perpajakan Moderasi, KPM = Kualitas Pelayanan Moderasi

Sumber Data : Hasil Output SPSS, 27
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Lampiran S : Surat — Surat

1. Surat Pra Penelitian
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2. lIzin Penelitian










3. Selesai Penelitian




Lampiran 6 : Dokumentasi

LOKET 2
PEMBAYARAN PENYERAHARMN
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