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LAMPIRAN 
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ALAT PENGUMPULAN DATA 

Analisis Peran Branchless Banking Terhadap Program Kebijakan 

Inklusi Keuangan Di Kelurahan Mutiara Kecamatan Teluk Mutiara, 

Kabupaten Alor 

 

A. Wawancara kepada pemilik outlet agen BRILink di Kelurahan 

Mutiara 

1. Apa tujuan bapak/ ibu  mendirikan agen BRILink? 

2. Bagaimana pelayanan yang anda berikan ketika nasabah 

melakukan transaksi perbankan? 

3. Apa yang bapak/ibu ketahui mengenai layanan BRILink sendiri itu 

seperti apa? 

4. Menurut anda dengan adanya layanan BRILink ini, Manfaat apa 

yang anda rasakan sebagi agen BRILink? 

B. Wawancara kepada masyarakat pengguna agen BRILink 

1. Apakah anda merasa mudah dalam melakukan transaksi di 

BRILink? 

2. Bagaimana menurut bapak/ibu masalah lokasi agen BRILink. 

Apakah mudah dijangkau? 

3. Saat Anda berkunjung ke agen, transaksi apa saja yang biasanya Anda 

lakukan ? 

4. Bagaimana dengan jaringan internet pada saat anda melakukan 

transaksi, apakah lancar atau tidak? 
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5. Apakah Saat Bapak/Ibu bertransaksi di sini, terutama saat mengetik 

PIN ATM, apakah Bapak/Ibu merasa aman dan rahasianya terjaga? 

6. Bagaimana tanggapan anda mengenai jam operasional dari Agen 

BRILink ini, apakah anda merasa terbantu? 

7. Apa alasan Bapak/Ibu lebih memilih menggunakan layanan Agen 

BRILink ini dibandingkan bertransaksi langsung di kantor cabang 

bank atau mesin ATM? 

8. Bagaimana sikap agen BRILink terhadap nasabah yang ingin 

melakukan transaksi? 

9. Apakah proses transaksi di agen BRILink sudah efisien (cepat)? 

10. Apakah di agen BRILink tidak perlu mengantri lama dalam 

melakukan transaksi perbankan? 

11. Menurut anda dengan adanya layanan BRILink ini, Manfaat apa yang 

dirasakan anda sebagai pengguna ? 
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DOKUMENTASI 

 

Wawancara dengan pemilik Agen BRILink “Duta NET II” 

 

 

Wawancara dengan pemilik Agen BRILink “Kios Potas” 
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Wawancara dengan pemilik Agen BRILink “Clarita” 

 

 

Wawancara dengan pemilik Agen BRILink “97” 
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Wawancara dengan pemilik Agen BRILink “Kios Naura” 

 

 

Wawancara dengan pemilik Agen BRILink “AR” 
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Wawancara dengan Bapak Ito 

 

 

Wawancara dengan Ibu Yane 
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Wawancara dengan Bapak Yakobus 

 

 

Wawancara dengan Bapak Jefri 
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