
LAMPIRAN 

Lampiran 1 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH HARGA, KUALITAS PELAYANAN, DAN LOKASI 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DIMINIMARKET 911 

MART PENFUI TIMUR KOTA KUPANG 

A. Identitas Responden 

I. Identitas Responden 

1. Nama:............ 2. Jenis Kelamin 

 ☐ Laki-Laki ☐ Perempuan 

3. Usia: 4. Pendidikan Trakhir 

☐ < 17 tahun ☐ 26–35 tahun 

☐ 36–45 tahun ☐ > 45 tahun 

☐ Sarjana (S1) 

☐ SD ☐ SMP 

☐ SMA/SMK ☐ Diploma (D3) 

 

5. Pekerjaan  

☐ Pertama kali 

☐ 3 – 5 kali perbulan 

☐ 1 – 2 kali perbulan 

☐ Lebih dari 5 kali perbulan 

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1.Tulislah identitas terlebih dahulu pada kolom yang telah 

disediakan. 

2. Berilah tanda silang (√) pada salah satu kolom sesuai dengan 

angka-angka antara 1 s/d 10 yang paling sesuai menurut pendapat 

anda terhadap pertanyaan/pernyataan yang telah disediakan. 

Sangat tidak setuju 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Sangat setuju 

 

  



C. Variabel Dan Indikator Penelitian 

    1. Harga (X1) 

No Pernyataan Kategori 

1. Keterjangkauan harga 

Harga produk di 911 

Mart terjangkau bagi 

saya. 

Sangat  

tidak setuju 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Sangat 

setuju 

2. Kesesuaian harga 

dengan kualitas 

produk 

Saya merasa kualitas 

produk sebanding 

dengan harga yang 

dibayar 

Sangat  

tidak setuju 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Sangat 

setuju 

3. Kesesuaian harga 

dengan manfaat 

Saya merasa harga 

produk sebanding 

dengan manfaat yang 

diperoleh  

Sangat  

tidak setuju 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Sangat 

setuju 

4. Harga sesuai dengan 

kemampuan atau daya 

saing harga 

Harga produk di 911 

Mart sesuai dengan 

kemampuan saya dan 

mampu bersaing dengan 

minimarket lain 

Sangat  

tidak setuju 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Sangat 

setuju 

 

  



1. Kualitas Pelayanan (X2) 

No Pernyataan Kategori 

1. Penampilan petugas 

dalam melayani 

Petugas 911 Mart 

berpenampilan rapi dan 

bersih saat melayani 

pelanggan 

Sangat  

tidak setuju 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Sangat 

setuju 

2. Merespons setiap 

pelanggan 

Petugas segera 

merespons ketika saya 

membutuhkan bantuan 

Sangat  

tidak setuju 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Sangat 

setuju 

3. Jaminan ketepatan 

waktu pelayanan 

Petugas melayani saya 

dengan cepat dan tidak 

membuat saya 

menunggu lama 

Sangat  

tidak setuju 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Sangat 

setuju 

4. Mendahulukan 

kepentingan pelanggan 

Petugas mengutamakan 

kebutuhan pelanggan 

dalam memberikan 

pelayanan 

Sangat  

tidak setuju 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Sangat 

setuju 

5. Melayani dengan 

ramah dan sopan 

santun 

Petugas melayani saya 

dengan ramah, sopan, 

dan menghargai 

pelanggan 

Sangat  

tidak setuju 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Sangat 

setuju 

 

  



2. Lokasi (X3) 

No Pernyataan Kategori 

1. Ketersediaan lahan 

parkir 

911 Mart memiliki lahan 

parkir yang memadai 

Sangat  

tidak setuju 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Sangat 

setuju 

2. Memiliki tempat yang 

cukup luas 

Area 911 Mart cukup 

luas sehingga saya 

merasa nyaman saat 

berbelanja 

Sangat  

tidak setuju 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Sangat 

setuju 

3. Lokasi pasar 

Lokasi 911 Mart mudah 

dijangkau dari tempat 

tinggal atau aktivitas 

saya 

Sangat  

tidak setuju 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Sangat 

setuju 

4. Lokasi yang strategis 

Lokasi 911 Mart berada 

di tempat yang strategis 

dan mudah ditemukan 

Sangat  

tidak setuju 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Sangat 

setuju 

 

  



3. Kepuasan Pembelian (Y) 

No Pernyataan Kategori 

1. Kebutuhan yang 

dirasakan 

Saya membeli produk di 

911 Mart karena sesuai 

dengan kebutuhan saya 

Sangat  

tidak setuju 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Sangat 

setuju 

2. Kegiatan sebelum 

membeli 

Sebelum membeli, saya 

mencari informasi atau 

membandingkan produk 

terlebih dahulu 

Sangat  

tidak setuju 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Sangat 

setuju 

3. Perilaku waktu 

memakai 

Produk yang saya beli di 

911 Mart memberikan 

manfaat sesuai harapan 

saya 

Sangat  

tidak setuju 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Sangat 

setuju 

4. Perilaku pasca 

pembelian 

Setelah membeli, saya 

merasa puas dengan 

produk yang saya beli di 

911 Mart 

Sangat  

tidak setuju 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Sangat 

setuju 

5. Pilihan produk 

Saya memilih membeli 

produk di 911 Mart 

dibandingkan di tempat 

lain 

Sangat  

tidak setuju 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Sangat 

setuju 

6. Pilihan penyalur 

Saya memilih 911 Mart 

sebagai tempat 

berbelanja karena 

pelayanan dan 

produknya 

Sangat  

tidak setuju 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Sangat 

setuju 

7. Jumlah pembelian 

Saya sering membeli 

Sangat  

tidak setuju 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Sangat 

setuju 



lebih dari satu produk 

setiap kali berbelanja di 

911 Mart 

8 Metode pembayaran 

Metode pembayaran 

yang tersedia di 911 

Mart memudahkan saya 

saat berbelanja 

Sangat  

tidak setuju 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Sangat 

setuju 

 

  



Tabulasi Data 

1. Harga (X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 TOTAL X1 

10 9 8 7 34 

8 8 7 10 33 

10 9 9 5 33 

1 10 4 4 19 

4 4 7 5 20 

6 8 8 7 29 

6 5 8 7 26 

8 8 7 6 29 

8 9 10 7 34 

8 7 8 6 29 

10 10 10 10 40 

6 6 6 6 24 

8 8 8 7 31 

8 9 8 9 34 

6 6 6 6 24 

10 5 9 7 31 

2 6 7 5 20 

1 1 1 2 5 

6 5 7 6 24 

8 8 8 8 32 

8 8 8 8 32 

2 2 1 1 6 

7 9 7 6 29 

1 2 1 2 6 

8 8 9 9 34 

8 8 8 8 32 

5 5 5 5 20 

8 9 9 9 35 

8 10 8 9 35 

10 10 10 10 40 

10 10 10 10 40 

5 7 9 6 27 

10 10 10 5 35 

10 9 6 8 33 

6 5 6 6 23 

10 7 8 10 35 

9 10 9 10 38 

9 9 9 10 37 



10 2 2 10 24 

7 8 9 8 32 

1 1 1 1 4 

5 7 6 7 25 

7 8 9 7 31 

7 6 5 7 25 

8 8 8 8 32 

8 9 9 8 34 

10 10 10 10 40 

7 8 9 10 34 

8 7 10 10 35 

5 5 5 5 20 

7 8 7 10 32 

8 8 9 8 33 

8 8 8 8 32 

8 8 9 9 34 

9 9 8 9 35 

8 9 7 6 30 

8 9 8 9 34 

7 8 8 9 32 

1 1 1 2 5 

5 8 7 9 29 

8 9 7 8 32 

9 8 8 9 34 

8 7 9 10 34 

7 8 7 8 30 

10 10 10 10 40 

7 9 8 10 34 

8 9 8 9 34 

7 7 7 7 28 

9 8 8 8 33 

2 2 1 1 6 

8 9 9 10 36 

7 8 8 9 32 

3 7 5 5 20 

10 10 6 7 33 

8 7 10 9 34 

9 9 10 8 36 

10 9 9 10 38 

8 9 10 10 37 

8 7 9 10 34 

8 10 8 9 35 



8 9 8 9 34 

8 7 8 9 32 

10 10 10 10 40 

8 1 7 7 23 

7 9 9 10 35 

10 10 10 10 40 

6 8 9 7 30 

6 8 9 7 30 

7 6 8 9 30 

9 9 9 9 36 

8 7 9 8 32 

8 7 8 7 30 

6 6 8 7 27 

8 7 9 8 32 

8 7 8 9 32 

7 7 8 9 31 
 

2. Kualitas Pelayanan (X2) 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 TOTAL X2 

6 10 10 10 10 46 

9 9 9 9 8 44 

5 4 5 4 7 25 

2 6 5 6 9 28 

8 7 8 6 9 38 

8 6 8 9 9 40 

8 8 7 9 9 41 

8 7 7 7 7 36 

8 8 9 10 10 45 

8 8 8 8 9 41 

10 10 10 10 10 50 

6 6 6 6 6 30 

7 7 7 6 7 34 

9 9 8 10 10 46 

6 5 6 7 5 29 

10 10 10 10 10 50 

5 3 2 2 3 15 

2 3 1 4 6 16 

10 9 9 10 9 47 

8 8 8 8 8 40 

8 8 8 8 8 40 



10 10 10 10 10 50 

8 10 10 9 8 45 

1 1 1 1 1 5 

8 9 8 8 8 41 

8 8 8 8 8 40 

5 5 5 5 5 25 

9 9 9 9 9 45 

7 8 9 10 7 41 

10 10 10 10 10 50 

10 10 10 10 10 50 

10 10 10 10 10 50 

10 8 7 8 9 42 

8 8 4 6 6 32 

7 7 7 6 7 34 

10 7 9 9 9 44 

10 10 10 10 10 50 

10 10 10 9 9 48 

8 10 6 7 6 37 

8 9 10 7 8 42 

1 1 1 1 1 5 

6 6 6 7 7 32 

7 8 7 9 9 40 

7 6 6 6 6 31 

8 8 8 8 8 40 

7 8 9 9 9 42 

10 10 10 10 10 50 

10 9 8 10 9 46 

7 9 9 9 8 42 

5 5 5 5 5 25 

7 8 7 7 9 38 

8 9 9 9 10 45 

8 8 8 8 8 40 

8 8 9 8 9 42 

10 9 10 9 9 47 

7 8 8 9 10 42 

9 10 10 10 10 49 

10 9 9 10 10 48 

2 2 2 1 1 8 

8 9 8 7 6 38 

7 10 10 9 10 46 

9 9 9 9 9 45 

8 8 7 7 9 39 



8 7 8 9 10 42 

10 10 10 10 10 50 

10 9 9 8 8 44 

9 10 10 10 10 49 

7 7 7 7 7 35 

7 10 9 8 10 44 

1 2 1 1 1 6 

10 9 9 9 8 45 

8 9 5 10 9 41 

6 10 10 9 7 42 

8 9 6 5 7 35 

8 9 10 10 8 45 

10 9 10 9 10 48 

9 9 10 10 10 48 

9 10 9 10 9 47 

8 8 7 9 10 42 

10 8 7 9 8 42 

9 10 10 10 10 49 

9 7 8 8 8 40 

10 10 10 10 10 50 

8 9 7 8 7 39 

8 3 3 6 8 28 

10 10 9 9 9 47 

9 9 8 10 10 46 

8 7 9 7 8 39 

7 8 7 7 9 38 

7 8 9 6 8 38 

9 8 7 7 9 40 

9 10 9 10 9 47 

8 8 9 7 8 40 

6 9 9 9 9 42 

7 7 9 8 8 39 

9 8 9 9 9 44 
 

  



3. Lokasi (X3) 

X3.1 X3.2 X3.3 TOTAL X3 

10 6 5 21 

10 10 10 30 

5 5 6 16 

10 8 1 19 

8 8 10 26 

9 9 8 26 

9 8 6 23 

8 7 8 23 

9 10 10 29 

6 7 9 22 

10 10 10 30 

6 6 6 18 

6 7 7 20 

9 9 9 27 

6 6 6 18 

10 6 10 26 

10 10 10 30 

1 1 1 3 

6 7 8 21 

8 8 6 22 

8 8 8 24 

10 10 10 30 

6 5 8 19 

1 1 1 3 

9 8 8 25 

8 8 8 24 

1 5 5 11 

8 8 7 23 

10 8 10 28 

10 10 10 30 

10 10 10 30 

10 9 9 28 

6 5 1 12 

7 7 5 19 

6 7 7 20 

8 10 10 28 

10 9 10 29 

10 9 10 29 

7 7 9 23 



9 9 10 28 

1 1 1 3 

6 5 3 14 

7 8 9 24 

7 6 8 21 

8 8 8 24 

8 8 8 24 

10 10 10 30 

10 9 8 27 

7 8 9 24 

5 5 5 15 

8 9 10 27 

10 9 9 28 

8 8 8 24 

8 9 8 25 

9 8 10 27 

10 10 9 29 

10 10 10 30 

8 8 7 23 

1 1 1 3 

10 9 10 29 

9 10 9 28 

9 9 9 27 

10 10 9 29 

10 9 10 29 

10 10 10 30 

9 10 10 29 

10 10 10 30 

7 7 7 21 

8 7 10 25 

1 1 1 3 

9 8 10 27 

10 9 10 29 

6 8 10 24 

7 5 8 20 

10 9 8 27 

9 10 8 27 

9 9 10 28 

10 9 8 27 

8 9 10 27 

6 7 8 21 

10 10 10 30 



10 8 9 27 

10 10 10 30 

7 8 8 23 

8 8 8 24 

8 9 10 27 

8 7 8 23 

7 7 8 22 

8 7 8 23 

9 10 7 26 

8 9 9 26 

9 8 8 25 

7 8 9 24 

10 9 8 27 

7 9 10 26 

9 8 8 25 
 

4. Keputusan Pembelian (Y) 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y6 Y7 Y8 
TOTAL 

Y 

5 5 8 7 7 7 8 9 9 65 

10 9 6 8 7 10 10 7 10 77 

6 7 5 7 9 10 10 6 4 64 

1 3 5 6 8 10 10 9 7 59 

10 10 9 9 10 10 6 8 9 81 

8 8 6 7 7 7 6 9 8 66 

6 9 9 9 9 9 9 8 8 76 

8 8 8 8 6 6 5 7 8 64 

10 8 5 5 6 6 7 6 6 59 

9 8 8 9 8 8 8 7 8 73 

10 10 10 1 10 10 10 10 10 81 

6 6 6 6 6 6 6 6 6 54 

7 7 7 7 7 7 7 7 7 63 

9 9 9 9 9 9 9 9 9 81 

6 6 6 6 6 6 6 6 6 54 

10 10 10 10 10 10 10 9 9 88 

10 10 10 10 10 10 10 10 10 90 

1 1 1 2 1 1 1 2 4 14 

8 9 10 10 8 7 7 8 9 76 

6 8 8 6 8 8 8 8 8 68 

8 8 8 8 8 8 8 8 8 72 

10 10 8 6 10 7 10 8 8 77 



8 8 7 9 10 10 9 8 7 76 

1 1 1 1 1 1 1 2 1 10 

8 9 8 9 9 9 8 9 9 78 

8 8 8 8 8 8 8 8 8 72 

5 5 5 5 5 5 1 5 1 37 

7 8 9 9 9 9 9 9 9 78 

10 7 10 8 9 7 10 8 9 78 

10 10 10 10 10 10 10 10 10 90 

10 10 10 10 10 10 10 10 10 90 

9 9 9 3 10 10 8 7 8 73 

1 8 10 8 7 10 10 8 1 63 

5 8 9 9 10 10 10 4 8 73 

7 6 7 6 7 7 7 6 6 59 

10 10 10 10 10 10 10 10 9 89 

10 10 10 8 9 9 9 9 10 84 

10 10 10 8 9 9 9 10 10 85 

9 9 8 4 4 7 6 8 8 63 

10 9 7 7 9 8 8 10 8 76 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

3 4 6 8 2 1 6 4 3 37 

9 10 9 8 8 9 10 8 9 80 

8 7 6 7 7 6 6 7 7 61 

8 8 8 8 8 8 8 8 8 72 

8 7 8 8 9 9 8 7 8 72 

10 10 10 10 10 10 10 10 10 90 

8 8 10 10 9 8 8 9 7 77 

9 9 9 10 9 10 10 9 9 84 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

10 9 7 8 9 7 9 7 8 74 

9 9 9 9 9 9 9 9 9 81 

8 8 8 8 8 8 8 8 8 72 

8 9 8 8 9 8 8 9 8 75 

10 10 10 10 9 9 9 9 10 86 

9 9 10 8 7 6 5 10 10 74 

10 10 10 10 10 10 9 9 9 87 

7 7 8 9 9 9 7 8 8 72 

1 1 2 2 2 2 2 2 2 16 

10 9 9 9 9 9 8 7 10 80 

9 9 9 8 10 10 9 10 9 83 

9 9 9 9 9 9 9 9 9 81 

9 7 8 9 8 9 7 9 9 75 

10 9 10 10 9 9 7 9 9 82 



10 10 10 10 10 10 10 10 10 90 

10 9 9 10 8 9 10 9 9 83 

10 10 10 10 10 10 9 9 9 87 

7 7 7 7 7 7 7 7 7 63 

10 10 8 7 8 8 7 8 9 75 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

10 9 9 7 8 9 8 9 8 77 

10 10 10 9 8 8 9 9 10 83 

10 5 10 7 5 6 3 3 5 54 

8 8 9 10 10 10 3 3 5 66 

8 7 10 10 9 8 10 10 9 81 

8 10 10 9 10 8 9 10 10 84 

10 10 10 9 9 10 9 10 9 86 

8 10 10 9 10 9 9 10 8 83 

10 7 8 10 9 9 9 8 7 77 

8 9 8 10 7 7 8 7 7 71 

10 10 10 10 10 10 9 9 9 87 

9 10 8 9 10 9 9 10 9 83 

10 10 10 10 10 10 10 10 10 90 

8 7 8 8 8 8 7 8 7 69 

8 9 9 9 10 9 9 9 8 80 

10 10 9 8 9 10 9 10 10 85 

8 9 9 7 6 9 10 9 10 77 

8 9 7 7 9 6 7 7 8 68 

8 6 9 8 7 9 8 9 9 73 

7 8 9 10 8 8 9 9 9 77 

9 8 8 8 8 9 9 7 7 73 

8 7 10 8 9 8 8 7 9 74 

9 8 8 9 8 7 9 8 8 74 

8 8 7 8 8 8 9 5 7 68 

10 9 5 9 7 6 6 7 7 66 

8 8 8 8 7 9 9 9 8 74 
  

  



HASIL SPSS 

Lampiran 3 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .861a .742 .733 3.889 

a. Predictors: (Constant), Lokasi, Kualitas Pelayanan, Harga 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 26314.863 3 8771.621 234.070 .000b 

Residual 3447.637 92 37.474   

Total 29762.500 95    

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 7.903 2.725  2.900 .005 

Harga .048 .019 .161 2.477 .015 

Kualitas Pelayanan .592 .084 .412 7.079 .000 

Lokasi .643 .085 .501 7.596 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

 

 

 

 

 

 



 



 



 



 



 



 


