LAMPIRAN
Lampiran 1

KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH HARGA, KUALITAS PELAYANAN, DAN LOKASI
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DIMINIMARKET 911
MART PENFUI TIMUR KOTA KUPANG

A. Identitas Responden

I. Identitas Responden

1. Nama:............ 2. Jenis Kelamin

01 Laki-Laki [ Perempuan
3. Usia: 4. Pendidikan Trakhir
0 <17 tahun [0 26-35 tahun [0 SD [0 SMP
[0 3645 tahun 0 > 45 tahun [0 SMA/SMK [ Diploma (D3)
[ Sarjana (S1)
5. Pekerjaan

L] Pertama kali 01 1 — 2 kali perbulan
[J 3 — 5 kali perbulan L] Lebih dari 5 kali perbulan

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner
1.Tulislah identitas terlebih dahulu pada kolom yang telah
disediakan.

2. Berilah tanda silang (V) pada salah satu kolom sesuai dengan
angka-angka antara 1 s/d 10 yang paling sesuai menurut pendapat
anda terhadap pertanyaan/pernyataan yang telah disediakan.

Sangat tidak setuju 1123|456 |7 |8]|9 |10]| Sangat setuju




C. Variabel Dan Indikator Penelitian

1. Harga (X1)

No

Pernyataan

Kategori

1.

Keterjangkauan harga

Harga produk di 911
Mart terjangkau bagi
saya.

Sangat
tidak setuju

12345678910

Sangat
setuju

Kesesuaian harga
dengan kualitas
produk

Saya merasa kualitas
produk sebanding
dengan harga yang
dibayar

Sangat
tidak setuju

12345678910

Sangat
setuju

Kesesuaian harga
dengan manfaat

Saya merasa harga
produk sebanding
dengan manfaat yang
diperoleh

Sangat
tidak setuju

12345678910

Sangat
setuju

Harga sesuai dengan
kemampuan atau daya
saing harga

Harga produk di 911
Mart sesuai dengan
kemampuan saya dan
mampu bersaing dengan
minimarket lain

Sangat
tidak setuju

12345678910

Sangat
setuju




1. Kualitas Pelayanan (X2)

No Pernyataan Kategori
1. | Penampilan petugas Sangat 12345678910 Sangat
dalam melayani tidak setuju setuju

Petugas 911 Mart
berpenampilan rapi dan
bersih saat melayani

pelanggan
2. | Merespons setiap Sangat 12345678910 Sangat
pelanggan tidak setuju setuju

Petugas segera
merespons ketika saya

membutuhkan bantuan
3. | Jaminan ketepatan Sangat 12345678910 Sangat
waktu pelayanan tidak setuju setuju

Petugas melayani saya
dengan cepat dan tidak
membuat saya
menunggu lama

4. | Mendahulukan Sangat 12345678910 Sangat
kepentingan pelanggan | tidak setuju setuju

Petugas mengutamakan
kebutuhan pelanggan
dalam memberikan
pelayanan

5. | Melayani dengan Sangat 12345678910 Sangat
ramah dan sopan tidak setuju setuju
santun

Petugas melayani saya
dengan ramah, sopan,
dan menghargai
pelanggan




2. Lokasi (X3)

No Pernyataan Kategori
1. | Ketersediaan lahan Sangat 12345678910 Sangat
parkir tidak setuju setuju
911 Mart memiliki lahan
parkir yang memadai
2. | Memiliki tempat yang Sangat 12345678910 Sangat
cukup luas tidak setuju setuju
Area 911 Mart cukup
luas sehingga saya
merasa nyaman saat
berbelanja
3. | Lokasi pasar Sangat 12345678910 Sangat
Lokasi 911 Mart mudah tidak setuju setuju
dijangkau dari tempat
tinggal atau aktivitas
saya
4. | Lokasi yang strategis Sangat 12345678910 Sangat
tidak setuju setuju

Lokasi 911 Mart berada
di tempat yang strategis
dan mudah ditemukan




3. Kepuasan Pembelian (Y)

No

Pernyataan

Kategori

1.

Kebutuhan yang
dirasakan

Saya membeli produk di
911 Mart karena sesuai
dengan kebutuhan saya

Sangat
tidak setuju

12345678910

Sangat
setuju

Kegiatan sebelum
membeli

Sebelum membeli, saya
mencari informasi atau
membandingkan produk
terlebih dahulu

Sangat
tidak setuju

12345678910

Sangat
setuju

Perilaku waktu
memakai

Produk yang saya beli di
911 Mart memberikan
manfaat sesuai harapan
saya

Sangat
tidak setuju

12345678910

Sangat
setuju

Perilaku pasca
pembelian

Setelah membeli, saya
merasa puas dengan
produk yang saya beli di
911 Mart

Sangat
tidak setuju

12345678910

Sangat
setuju

Pilihan produk

Saya memilih membeli
produk di 911 Mart
dibandingkan di tempat
lain

Sangat
tidak setuju

12345678910

Sangat
setuju

Pilihan penyalur

Saya memilih 911 Mart
sebagai tempat
berbelanja karena
pelayanan dan
produknya

Sangat
tidak setuju

12345678910

Sangat
setuju

Jumlah pembelian

Saya sering membeli

Sangat
tidak setuju

12345678910

Sangat
setuju




lebih dari satu produk
setiap kali berbelanja di
911 Mart

Metode pembayaran

Metode pembayaran
yang tersedia di 911
Mart memudahkan saya
saat berbelanja

Sangat
tidak setuju

12345678910

Sangat
setuju




Tabulasi Data

1. Harga (X1)
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34
32
40

23
35
40

30
30
30
36
32
30
27
32
32
31

10

10
10

10

10

10

10

10

10

2. Kaualitas Pelayanan (X2)

TOTAL X2

46

44
25

28
38
40

41

36
45

41

50
30
34
46

29
50
15
16
47

40

40

X2.5

10

10

10

10

10

X2.4

10

10

10

10

10

10

X2.3

10

10

10

X2.2

10

10

10

X2.1

10

10

10
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3. Lokasi (X3)
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4. Keputusan Pembelian (Y)

TOTAL
Y

65

77
64
59
81

66
76
64
59
73
81

54
63

81

54
88

90

14
76
68
72
77

Y8

10

10

10

Y7

10

10

Y6

10
10
10

10

10
10

10

Y6

10
10
10
10

10

10
10

Y5

10

10

10
10

10

Y4

10
10

10

Y3

10

10
10

10

Y2

10

10

10
10

10

Y1

10

10

10

10

10
10

10
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HASIL SPSS

Lampiran 3

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .8612 742 .733 3.889

a. Predictors: (Constant), Lokasi, Kualitas Pelayanan, Harga

ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 26314.863 3 8771.621 234.070 .000°
Residual 3447.637 92 37.474
Total 29762.500 95

Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 7.903 2.725 2.900 .005
Harga .048 .019 .161 2477 .015
Kualitas Pelayanan .592 .084 412 7.079 .000
Lokasi .643 .085 .501 7.596 .000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian




UNIVERSITAS KRISTEN ARTHA WACANA KUPANG
FAKULTAS EKONOMI
Jin. Adisucipto Ocsapa -~ Kupang

Nomor : 3055/FE-UKAW/E.10/X.2023
Lampiran 1 (satu )Eksp
Perihal : ljin Pra Penclitian
Kepada
Yth, Pimpinan Minimarket 911 Mart Penfui Timur Kota Kupang,
di.-
Denganhormat,

Sebagai salah satu persyaratan untuk mencapai gelar Sarjana pada Fakultas Ekonomi
Universitas Kristen Artha Wacana Kupang, maka Mahasiswa kami akan mengadakan penclitian
untuk Pe_nulisén Skripsi dengan diawali menyusun Proposal Penelitian.

Untuk keperluan Penulisan Proposal Penelitian maka kiranya Bapak/Ibu dapat memberikan
ijin bagi Mahasiswa yang bersangkutan untuk mengadakan Pra Penelitian:

Nama : Agustinus Alfaridus Meo Wale

NIM : 19410157

Program Studi: Manajemen

Jalur Minat :Menéjemen Pemasarail )

Judul - Analisis Kualitas Pelayanan Untuk Meningkatkan Kepuasan Konsumen Pada
* Minimarket 911 Mart Penfui Timur Kota Kupang.

Demikian surat ini disampatkan, atas perhatian dan kerjasama yang baik, kami haturkan
limpeh terimakasih. g _
Kupang, 12 Oktober 2023

H (% X3
“ B, Damari Y. Koti, SE.MP
NIDN. 0814076202

TembusanKepada:
1. Yth. Rektor UKAW

2. Yth. Ketua Program Studi Manajemen
3, Yang Bersangkutan

. 4, Arsip




SR B

S A

UNIVERSITAS KRISTEN ARTHA WACANA

FAKULTAS EKONOMI
1. Adisucipto No. 147 Ocesapa, Kota Kupang 85228, NTT - Indonesia Telp. 0380-
881584 - WA +6282146935252 - Website: hitp://www,uikav acid/

e-mail: ukawfe2 5@agmail.com

Nomor
Lampiran
Perihal

:1136/FE-UKAW/E.6/V11.2026
: 1 (satu) Eksemplar
: ljin Penelitian

Kepada
Yth. Pemilik Minimarket 911 Mart Penfui Timur
di -

Tempat

Dengan hormat, *

Sebagai salah satu persyaratan untuk mencapai gelar Sarjana pada Fakultas
Ekonomi Universitas Kristen Artha Wacana Kupang, maka Mahasiswa kami akan
mengadakan penelitian dalam rangka penulisan Skripsi. Untuk itu kami mohon kiranya
Bapak/Ibu memberikan ljin bagi Mahasiswa yang bersangkutan:

Nama :  Agustinus A. Meo Wale
NIM ¢ 19410157
Semester ¢ XIV (Empat Belas)
Susunan Organisasi Skripsi sebagai berikut :
Penanggungjawab : Dekan Fakultas Ekonomi
Pembimbing : 1. Dr.Dra. Diani Tatyana Agustin Ledo, S.E, M.Si
2. Eka Merdekawati I. Seseli, SE., MM
Lama Penelitian : 2 (dua) minggu
Pembiayaan : Sendiri
Judul : Pengaruh Harga Kualitas Pelayanan dan Lokasi

Terhadap Keputusan Pembelian Pada Minimarket
911 Mart Penfui Timur Kota Kupang

Sebagai bahan pertimbangan Bapak/Ibu, maka kami lampirkan Proposal Penelitian dari

Mahasiswa yang bersangkutan.
Demikian surat ini disampaikan, atas perhatian dan kerjasama yang baik, kami

haturkan limpah terima kasih.
_ /‘K‘ ;in,];23]uh 2026
\/_./DJ

K@_':"r’*\ el ; :

NUPTK\&GGO763564I31352
<L ?’A TR

‘Tembusan Kepada Yth:
. 1.Ketua Program Studi Manajemen;
. 2.Mahasiswayang bersangkutan,
": KA,!‘S!P ,



B 911 MART

==+ JL Prof. Herman Johanes, Penfui, Kupang
Nusa Tenggara Timur

SURAT KETERANGAN SELESAI PENELITIAN
Nomor : 002/SRK/911-Mart/AGU/2026

Yang bertanda tangan di bawah ini:

« Nama . Rofson Y. Tafoki
» Jabatan : Manager
« Alamat : JIn. Prof. Dr. Herman Yohanes - Desa Penfui Timur —

Kecamasan Kupang Tengah ~ Kabupaten Kupang

Dengan ini menerangkan bahwa:

¢ Nama : Agustinus A. Meo Wale
e NIM : 19410157
» Fakultas : Ekonomi

e Perguruan Tinggi : Universitas Kristen Artha Wacana (UKAW) Kupang

Telah melaksanakan kegiatan penelitian di Toko 911 Mart dalam
rangka penyusunan tugas akhir/skripsi dengan judul:
"Pengaruh Harga Kualitas Pelayanan dan Lokasi Terhadap Keputusan
Pembelian Pada Minimarket 911 Mart Penfui Timur Kota Rupang”
Penelitian tersebut telah dilaksanakan pada tanggal 20 Juli 2026 sampai
dengan 01 Agustus 2026, dan telah selesai dilaksanakan sesuai dengan
ketentuan yang berlaku di Toko 911 Mart.

Selama melakukan penelitian, yang bersangkutan bersikap sopan,
disiplin, bertanggung jawab, serta mematuhi seluruh aturan dan tata tertib
yang berlaku di lingkungan Toko 911 Mart.

Dengan demikian, Toko 911 Mart menyatakan bahwa Agustinus A.
Meo Wale telah menyelesaikan kegiatan penelitian di Toko 911 Mart.

Demikian surat keterangan ini dibuat dengan sebenarnya untuk

~ dipergunakan sebagaimana mestinya.

Kupang, 05 Agustus 2026
Hormat Kagpl
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UNIVERSITAS KRISTEN ARTHA WACANA KUPANG

FAKULTAS EKONOMI
JIn. Adisucipto Oesapa — Kupang,

Nama Mahasiswa

Nim

Program Studi

Fakutas

Judul Proposal

Pembimbing 1

KARTU KONSULTASI/BIMBINGAN
SKRIPSI
:Agusttinus A. Meo Wale
- 19410157
: Manajemen

: Ekonomi

: Pengaruh harga kualitas pelayanan dan lokasi terhadap keputusan
pembelian pada minimarket 911 mart Penfui Timur Kota Kupang

No Tanggal Uraian Tanda Tangan
Urut imgh
AN
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Dr.Dra. DianhT.A Ledo.S.E.M.Si

Nuptk : 1134743644230093
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UNIVERSITAS KRISTEN ARTHA WACANA KUPANG
FAKULTAS EKONOMI

JIn. Adisucipto Oesapa - Kupang

KARTU KONSULTASI/BIMBINGAN
SKRIPSI

Nama Mahasiswa ‘Agusttinus A. Mco Wale

Nim - 19410157
Program Studi : Manajemen
Fakutas : Ekonomi

- Pengaruh harga kualitas pelayanan dan lokasi terhadap keputusan

Judul Proposal
pembelian pada minimarket 911 mart Penfui Timur Kota Kupang

Pembimbing 2

Tanda Tangan

No Tanggal Uraian
Pembimbing

Urut
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Tanggal, S 3wl 2026 ,
Dosen Pembimbing 2

Nuptk : 2149769670230493






