LAMPIRAN 1

KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN PERSEPSI HARGA
TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN PADA MEX BARBERSHOP
DI KOTA KUPANG

Kepada Yth,
Bapak /Saudara/i pelanggan Mex Barbershop

Dalam rangka penyusunan skripsi untuk menyelesaikan studi jenjang strata 1 (S1),
maka dengan segalah kerendahan hati, dimohon partisipasi Bapak/Saudara/i
pelanggan Mex Barbershop untuk membantu mengisi kuesioner (daftar Pernyataan)
yang disediakan. Kuesioner ini digunakan untuk mengumpulkan data guna
menyelesaikan tugas akhir perkuliahan berupa penyusunan skripsi yang berjudul
“pengaruh Kualitas Pelayanan dan Persepsi Harga terhadap Kepuasan

Pelanggan pada Mex Barbershop di Kota Kupang”.

Sehubungan dengan hal tersebut, maka mohon bantuan Bapak/Saudara/i Pelanggan
Mex Barbershop untuk mengisi kuesioner sesuai dengan keadaan yang di alami,
dirasakan dan dijamin penuh kerahasiaan atas informasi yang diberikan. Atas kerja

sama dan partisipasinya dalam mengisi kuesioner ini saya ucapkan Terima Kasih.

Hormat saya

Thomas Ronaldo pinat

a. Identitas Responden



Nama :

Usia

Pekerjaan

Frekuensi kunjungan :

. Petunjuk pengisian

1.
2.

&

Tulislah terlebih dahulu identitas yang telah disediakan.

Jawablah seluruh pertanyaan dengan jujur dan sesuai dengan
pengalaman Anda sebagai pelanggan Mex Barbershop.

Beri tanda ceklis pada kolom yang telah disediakan untuk pilihan
jawaban Anda.

Skala jawaban yang digunakan adalah sebagai berikut:

. 1= Sangat Tidak setuju

. 10=sangat setuju



a. Kepuasan Pelanggan (Y).

No

Indikator pernyataan

10

Saya merasa sangat puas dengan
harga yang saya bayarkan setelah
mempertimbangkan hasil yang

saya peroleh.

Saya puas dengan informasi atau
promosi yang ditawarkan Mex
Barbershop yang membuat saya

merasa di untungkan.

Saya merasa puas karna lokasi
Mex Barbershop mudah

dijangkau dan strategis.

Saya puas dengan kelengkapan
dan kenyamanan fasilitas fisik

yang tersediah di Mex barberhop.

Saya merasa Suasana di Mex
Barbershop membuat saya sangat
nyaman dan senang selama
mendapatkan slayanan.

b. Kualitas Pelayanan (X1).




No

Indikator Pernyataan

10

Saya selalu mendapatkan layanan yang
akurat dan sesuai dengan janji yang

diberikan oleh Mex Barbershop.

Saya merasa karyawan Mex Barbershop
memberikan perhatian pribadi yang tulus

dan memahami kebutuhan saya.

Saya merasa aman karena barber terlihat

mabhir dan profesional dalam bekerja.

Saya memberitahu model rambut yang
saya mau dan Mex Barbershop selalu
mendengarkan dan mengikuti kemauan

saya.

Saya melihat Peralatan cukur yang

dugunakan terlihat modern dan bersih.

C. Persepsi Harga (X2).




No

Indikator Pernyataan

10

Saya merasa Harga yang di
tawarkan Mex Barbershop sangat
sesuai dengan kualitas pelayanan

yang saya terima.

Saya bersedia membayar harga yang
ditetapkan saat ini di Mex
Barbershop karena puas dengan

hasilnya.

Saya merasa harga yang dibayarkan
untuk layanan di sini adalah nilai

yang sebanding.

Saya merasa harga di Mex
Barbershop lebih bersaing
dibandingkan barbershop yang lain
di Kota Kupang dengan kualitas

serupa.

Saya berharap harga di Mex
barbershop tidak meningkat karna
harga yang sekarang sudah tergolong

terjangkau bagi saya.




Lampiran 2 Tabulasi Jawaban Responden

Kepuasan Pelanggan Y

P5

P4

P3

P2

P1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32
33

34
35
36
37




38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48

49
50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63




Kualitas Pelayanan X1

P5

P4

P3

P2

P1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32
33
34
35
3

6

37
38




39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63




Persepsi Harga X2

P5

P4

P3

P2

P1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38




39
40
41

42

43
44
45

46

47

48
49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63




Lampiran 3 Hasil Uji SPSS

Model Summary

Adiusted Std.
juste
Model R R R Error of
Square S the
quare -
Estimate
1 .9552 911 .909 1.138

a. Predictors: (Constant), persepsi harga, pengaruh
kualitas pelayanan

ANOVA?
Sum of Mean .
Model Squares df Square F Sig.
Regression 800,272 2 400,136 308,875 .000P
1 Residual 77,728 60 1,295
Total 878 62
a. Dependent Variable: terhadap kepuasan pelanggan
b. Predictors: (Constant), persepsi harga, pengaruh kualitas pelayanan
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients T Sig.
B Std. Beta
Error
(Constant) -0,638 0,752 -0,848 0,4
pengaruh
1 kualitas -0,031 0,14 -0,028 -0,219 0,827
pelayanan
bty 1,055 | 0,138 0982 | 7,655 0
arga

a. Dependent Variable: terhadap kepuasan pelanggan
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Nomor

Lampiran

Perihal

embusan Kepada Yth:
1. Rekior UKAW Kupang;
2. Ketua Program Siudi Manajemen;
3. Mahasiswa yang bersangkutan;

Arsip

: 1707/FE-UKAW/E.6/VIIL.2025
.1 (satu ) Eksemplar
: liin Penelitian

Kepada
Yth. Pimpinan Mex Barbershop
di-

Tempat

Dengan hormat,

Sebagai salah satu persyaratan untuk mencapai gelar Sarjana pada Fakultas Ekonomi
Universitas Kristen Artha Wacana Kupang, maka Mahasiswa kami akan mengadakan penelitian
dalam rangka penulisan Skripsi. Untuk ity %ami mohon kiranya Bapak/lbu memberikan fjin bagi
Mahasiswa yang bersangkutan:

Nama : Thomas Ronaldo Pinat
NIM - 19410329
Semester : Xiil (Tiga Belas)

Susunan Organisasi Skripsi sebagai berikut :
Penanggungjawab : Dekan Fakultas Ekonomi
Pembimbing ¢ 1.Drs. Robert Alex Serang, M.Si.
2.Melvin Krisdiana Djami Rane, SE, MM

Lama Penelitian ~ : 2 (dua) minggu
Pembiayaan : Sendir ¢
Judul : Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Persepsi Harga Terhadap

Kepuasan Pelanggan Pada Mex Barbershop Di Kota Kupang

Sebagai bahan pertimbangan Bapak/lbu, maka kami lampirkan Proposal Penelitian dari Mahasiswa
yang bersangkutan.

Demikian surat ini disampaikan, atas perhatian dan kerjasama yang baik, kami haturkan -
limpah terima kasih.




MEX BARBERSHOP

Jin.Urip Sumohardjo Kota upang, Nusa Tenggara Timur

SURAT KETERANGAN SELESAI PENELITIAN

Yang bertanda tangan di bawah ini, pihak Mex Barbershop yang berkedudukan di Kota Kupang,
dengan ini menerangkan bahwa:

Nama :  Thomas Ronaldo Pinat

NIM 1 19410329

Jurusan : Ekonomi Manajemen

Universitas : Universitas Kristen Artha Wacana Kupang

Benar telah melaksanakan dan menyelesaikan penelitian pada Mex Barbershop di Kota Kupang
terhitung sejak tanggal 29 Juli 2026, dalam rangka penulisan skripsi dengan judul:

"PENGARUH KUALITAS PELAVYANAN DAN PERSEPST HARGA TERHADAP
KEPUASAN PELANGGAN PADA MEX BARBERSHOP DI KOTA KUPANG"

Penelitian tersebut dilaksanakan guna memenuhi salah satu persyaratan akademik pada Program
Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Kristen Artha Wacana Kupang.

Demikian surat keterangan ini dibuat dengan sebenarnya dan diberikan kepada yang bersangkutan
untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya,
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KARTU KONSULTASI/BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Thomas Ronaldo Pinat
Nim : 19410329
Fakultas : Ekonomi
Program Studi : Manajemen
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