
LAMPIRAN 1 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN PERSEPSI HARGA 

TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN PADA MEX BARBERSHOP 

 DI KOTA KUPANG 

 

Kepada Yth, 

Bapak /Saudara/i pelanggan Mex Barbershop 

 

Dalam rangka penyusunan skripsi untuk menyelesaikan studi jenjang strata 1 (S1), 

maka dengan segalah kerendahan hati, dimohon partisipasi Bapak/Saudara/i 

pelanggan Mex Barbershop untuk membantu mengisi kuesioner (daftar Pernyataan) 

yang disediakan. Kuesioner ini digunakan untuk mengumpulkan data guna 

menyelesaikan tugas akhir perkuliahan berupa penyusunan skripsi yang berjudul 

“pengaruh Kualitas Pelayanan dan Persepsi Harga terhadap Kepuasan 

Pelanggan pada Mex Barbershop di Kota Kupang”. 

Sehubungan dengan hal tersebut, maka mohon bantuan Bapak/Saudara/i Pelanggan 

Mex Barbershop untuk mengisi kuesioner sesuai dengan keadaan yang di alami, 

dirasakan dan dijamin penuh kerahasiaan atas informasi yang diberikan. Atas kerja 

sama dan partisipasinya dalam mengisi kuesioner ini saya ucapkan Terima Kasih. 

 

 

   Hormat saya   

 

Thomas Ronaldo pinat 

a. Identitas Responden 



Nama  : 

Usia    :  

Pekerjaan  : 

Frekuensi kunjungan :  

b. Petunjuk pengisian 

1. Tulislah terlebih dahulu identitas yang telah disediakan. 

2. Jawablah seluruh pertanyaan dengan jujur dan sesuai dengan 

pengalaman Anda sebagai pelanggan Mex Barbershop. 

3. Beri tanda ceklis pada kolom yang telah disediakan untuk pilihan 

jawaban Anda. 

4. Skala jawaban yang digunakan adalah sebagai berikut: 

. 1= Sangat Tidak setuju  

. 10= sangat setuju 

 

 

 

  



a. Kepuasan Pelanggan (Y). 

No  Indikator pernyataan  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

1.  Saya merasa sangat puas dengan 

harga yang saya bayarkan setelah 

mempertimbangkan hasil yang 

saya peroleh.  

          

2.  Saya puas dengan informasi atau 

promosi yang ditawarkan Mex 

Barbershop yang membuat saya 

merasa di untungkan. 

          

3.  Saya merasa puas karna lokasi 

Mex Barbershop mudah 

dijangkau dan strategis. 

          

4.  Saya puas dengan kelengkapan 

dan kenyamanan fasilitas fisik 

yang tersediah di Mex barberhop. 

          

5.   Saya merasa Suasana di Mex 

Barbershop membuat saya sangat 

nyaman dan senang selama 

mendapatkan slayanan. 

          

 

 

 

 

 

b. Kualitas Pelayanan (X1). 



No   Indikator Pernyataan  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1.  
Saya selalu mendapatkan layanan yang 

akurat dan sesuai dengan janji yang 

diberikan oleh Mex Barbershop. 

          

2.  
Saya merasa karyawan Mex Barbershop 

memberikan perhatian pribadi yang tulus 

dan memahami kebutuhan saya. 

          

3.  
Saya merasa aman karena barber terlihat 

mahir dan profesional dalam bekerja. 

          

4.  
Saya memberitahu model rambut yang 

saya mau dan Mex Barbershop selalu 

mendengarkan dan mengikuti kemauan 

saya. 

          

5.  
 Saya melihat Peralatan cukur yang 

dugunakan terlihat modern dan bersih. 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

c. Persepsi Harga (X2). 



No  Indikator Pernyataan  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1.  
 Saya merasa Harga yang di 

tawarkan Mex Barbershop sangat 

sesuai dengan kualitas pelayanan 

yang saya terima. 

          

2.  
Saya bersedia membayar harga yang 

ditetapkan saat ini di Mex 

Barbershop karena puas dengan 

hasilnya. 

          

3.  
Saya merasa harga yang dibayarkan 

untuk layanan di sini adalah nilai 

yang sebanding.  

          

4.  
Saya merasa harga di Mex 

Barbershop lebih bersaing 

dibandingkan barbershop yang lain 

di Kota Kupang dengan kualitas 

serupa. 

          

5.  
Saya berharap harga di Mex 

barbershop tidak meningkat karna 

harga yang sekarang sudah tergolong 

terjangkau bagi saya. 

          

 

 

 

 

 

 



Lampiran 2 Tabulasi Jawaban Responden 

Kepuasan Pelanggan Y 

No P1 P2 P3 P4 P5   

1 3 3 2 3 3 14 

2 4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 3 3 15 

4 4 4 4 4 4 20 

5 3 3 3 3 4 16 

6 4 4 4 4 4 20 

7 3 4 3 3 4 17 

8 4 4 4 4 4 20 

9 4 4 4 4 4 20 

10 4 3 4 3 3 17 

11 4 4 4 4 4 20 

12 4 4 4 4 4 20 

13 4 3 3 3 3 16 

14 3 3 4 3 3 16 

15 4 4 4 4 4 20 

16 4 4 4 4 4 20 

17 4 4 4 4 4 20 

18 4 4 4 4 4 20 

19 3 3 4 4 4 18 

20 2 1 1 1 1 6 

21 3 3 3 3 3 15 

22 1 1 1 1 1 5 

23 4 4 4 4 4 20 

24 4 3 4 4 4 19 

25 4 4 4 4 4 20 

26 4 4 4 4 4 20 

27 3 4 4 3 4 18 

28 4 4 4 4 4 20 

29 4 4 4 4 4 20 

30 4 4 4 4 4 20 

31 4 4 4 4 4 20 

32 4 4 4 4 4 20 

33 4 4 4 4 4 20 

34 4 4 4 4 4 20 

35 4 4 4 4 4 20 

36 1 1 1 1 1 5 

37 3 3 4 3 4 17 



38 4 4 4 4 4 20 

39 4 4 4 4 4 20 

40 4 4 4 4 4 20 

41 4 4 4 4 4 20 

42 3 3 4 3 3 16 

43 3 3 3 3 3 15 

44 4 4 4 4 4 20 

45 3 3 4 3 3 16 

46 1 1 2 1 1 6 

47 3 3 4 3 4 17 

48 3 3 4 3 3 16 

49 3 3 4 4 3 17 

50 3 3 4 3 3 16 

51 3 3 3 3 3 15 

52 4 4 4 4 3 19 

53 3 3 3 3 3 15 

54 4 4 4 4 4 20 

55 4 4 4 4 4 20 

56 4 4 4 4 4 20 

57 3 3 3 3 3 15 

58 3 2 4 3 3 15 

59 3 3 3 3 3 15 

60 2 2 3 3 3 13 

61 3 3 4 3 3 16 

62 4 4 4 4 4 20 

63 3 3 4 3 3 16 

 

 

 

 

 

 

 



Kualitas Pelayanan X1 

No P1 P2 P3 P4 P5 Jumlah 

1 3 4 3 3 4 17 

2 4 4 4 4 4 20 

3 3 4 4 3 3 17 

4 4 4 4 4 4 20 

5 3 3 3 3 4 16 

6 4 4 4 4 4 20 

7 4 4 4 4 4 20 

8 4 4 4 4 4 20 

9 4 4 4 4 4 20 

10 4 4 4 4 4 20 

11 4 4 4 4 4 20 

12 4 4 4 4 4 20 

13 4 4 4 3 3 18 

14 4 4 4 3 4 19 

15 4 4 4 4 4 20 

16 4 4 4 4 4 20 

17 4 4 4 4 4 20 

18 4 4 4 4 4 20 

19 3 3 3 4 4 17 

20 1 1 1 1 2 6 

21 3 3 3 3 3 15 

22 1 1 1 1 1 5 

23 4 4 4 4 4 20 

24 4 4 3 4 4 19 

25 4 4 4 4 4 20 

26 4 4 4 4 4 20 

27 2 4 3 4 4 17 

28 4 4 4 4 4 20 

29 4 3 4 4 4 19 

30 4 4 4 4 4 20 

31 4 4 4 4 4 20 

32 4 4 4 4 4 20 

33 4 4 4 4 4 20 

34 4 4 4 4 4 20 

35 4 4 4 4 4 20 

36 1 1 1 1 1 5 

37 4 4 4 4 3 19 

38 3 3 3 3 4 16 



39 4 4 4 4 4 20 

40 4 4 4 4 4 20 

41 4 4 4 4 4 20 

42 3 4 3 4 3 17 

43 3 3 3 3 3 15 

44 4 4 4 4 4 20 

45 3 3 3 3 3 15 

46 3 3 2 1 4 13 

47 4 3 4 4 3 18 

48 3 3 3 3 3 15 

49 3 3 3 3 4 16 

50 3 3 3 3 3 15 

51 3 3 3 3 3 15 

52 3 3 4 3 3 16 

53 3 3 3 3 3 15 

54 4 4 4 4 4 20 

55 2 4 4 3 4 17 

56 4 4 4 4 4 20 

57 3 3 3 3 3 15 

58 3 3 4 4 3 17 

59 3 3 3 3 3 15 

60 3 3 3 4 3 16 

61 3 3 3 3 3 15 

62 4 4 3 4 4 19 

63 3 3 3 3 3 15 

 

 

 

 

 

 

 



Persepsi Harga X2 

No P1 P2 P3 P4 P5   

1 3 3 2 3 3 14 

2 4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 3 3 15 

4 4 4 4 4 4 20 

5 3 3 3 3 4 16 

6 4 4 4 4 4 20 

7 3 4 3 3 4 17 

8 4 4 4 4 4 20 

9 4 4 4 4 4 20 

10 4 3 4 3 3 17 

11 4 4 4 4 4 20 

12 4 4 4 4 4 20 

13 4 3 3 3 3 16 

14 3 3 4 3 3 16 

15 4 4 4 4 4 20 

16 4 4 4 4 4 20 

17 4 4 4 4 4 20 

18 4 4 4 4 4 20 

19 3 3 4 4 4 18 

20 2 1 1 1 1 6 

21 3 3 3 3 3 15 

22 1 1 1 1 1 5 

23 4 4 4 4 4 20 

24 4 3 4 4 4 19 

25 4 4 4 4 4 20 

26 4 4 4 4 4 20 

27 3 4 4 3 4 18 

28 4 4 4 4 4 20 

29 4 4 4 4 4 20 

30 4 4 4 4 4 20 

31 4 4 4 4 4 20 

32 4 4 4 4 4 20 

33 4 4 4 4 4 20 

34 4 4 4 4 4 20 

35 4 4 4 4 4 20 

36 1 1 1 1 1 5 

37 3 3 4 3 4 17 

38 4 4 4 4 4 20 



39 4 4 4 4 4 20 

40 4 4 4 4 4 20 

41 4 4 4 4 4 20 

42 3 3 4 3 3 16 

43 3 3 3 3 3 15 

44 4 4 4 4 4 20 

45 3 3 4 3 3 16 

46 1 1 2 1 1 6 

47 3 3 4 3 4 17 

48 3 3 4 3 3 16 

49 3 3 4 4 3 17 

50 3 3 4 3 3 16 

51 3 3 3 3 3 15 

52 4 4 4 4 3 19 

53 3 3 3 3 3 15 

54 4 4 4 4 4 20 

55 4 4 4 4 4 20 

56 4 4 4 4 4 20 

57 3 3 3 3 3 15 

58 3 2 4 3 3 15 

59 3 3 3 3 3 15 

60 2 2 3 3 3 13 

61 3 3 4 3 3 16 

62 4 4 4 4 4 20 

63 3 3 4 3 3 16 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 3 Hasil Uji SPSS 

Model Summary 

Model R 
R 

Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. 

Error of 

the 

Estimate 

1 .955a .911 .909 1.138 

a. Predictors: (Constant), persepsi harga, pengaruh 
kualitas pelayanan 

 

ANOVAa 

  

Model 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 800,272 2 400,136 308,875 .000b 

Residual 77,728 60 1,295     

Total 878 62       

a. Dependent Variable: terhadap kepuasan pelanggan 

b. Predictors: (Constant), persepsi harga, pengaruh kualitas pelayanan 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

B 
Std. 
Error 

Beta 

1 

(Constant) -0,638 0,752   -0,848 0,4 

pengaruh 
kualitas 
pelayanan 

-0,031 0,14 -0,028 -0,219 0,827 

persepsi 
harga 

1,055 0,138 0,982 7,655 0 

a. Dependent Variable: terhadap kepuasan pelanggan 

 

 



 



 



 



 


