
PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN PERSEPSI HARGA 

TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN PADA MEX BARBERSHOP  

DI KOTA KUPANG 

THOMAS RONALDO PINAT 

19410329 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan Kepada Fakultas Ekonomi  

Guna Memenuhi Sebagian Dari  

Persyaratan-persyaratan Untuk Mencapai  

Gelar Sarjana Ekonomi 

 

 

 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS KRISTEN ARTHA WACANA 

KUPANG 

2026 



 



 



  



 



 



 

MOTTO 

 

”Orang yang menabur dengan bercucuran air mata, akan 

menuai dengan bersorak-sorai.”  

 (Masmur 126:5) 
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