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Lampiran 2 : Pembagian kuesioner 



 

Gambar 1 barcode quesioner 

Syalom, Bapak/Ibu/Saudara(i). 

 

Perkenalkan, saya Juliandri Djara Welem, mahasiswa yang sedang menyusun skripsi dengan 

judul: 

 

"Pengaruh Pemeriksaan Pajak, Sanksi Perpajakan, dan Pelayanan Fiskus terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak." 

 

Sehubungan dengan penelitian tersebut, saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara(i) untuk 

meluangkan waktu sekitar 5–10 menit guna mengisi kuesioner penelitian ini. Seluruh informasi 

dan jawaban yang diberikan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk 

kepentingan akademik. 

 

Besar harapan saya agar Bapak/Ibu/Saudara(i) dapat berpartisipasi dalam penelitian ini. Atas 

waktu, perhatian, dan bantuan yang diberikan, saya mengucapkan terima kasih. 

 


������ Link kuesioner: 

https://forms.gle/V9wtNTNkQd9z3KPd6 

 

Hormat saya, 

 

Juliandri Djara Welem 

 

 

 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 

Dalam rangkat penyelesaian Skripsi. Saya. Juliandri Djara Welem bermaksud melakukan penelitian  

untuk penyusunan skripsi dengan judul “Pengaruh Pemeriksaan Pajak, Sanksi Perpajakan, Dan 

Pelayanan Fiskus Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak”. Sehubung dengan hal tersebut saya sangat 

mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu/I untuk  meluangkan waktunya sejenak untuk mengisi beberapa 

pertanyaan/pernyataan pada kuesioner ini. 



Atas perhatian dan kerja samanya, saya ucapkan terima kasih. 

A. IDENTITAS RESPONDEN  

Nama/Nama Perusahaan    : 

Jenis kelamin    : 

Usia    : 

Jenis Wajib Pajak   : 

Pekerjaan/Jenis Usaha  : 

Lama menjadi Wajib Pajak : 

B. PETUNJUK PENGISIAN  

Pada setiap item kuesioner, berilah penilaian seberapa jauh Bapak/Ibu/Sdr/I setuju 

dengan peryataan yang tersedia. Isilah jawaban atas peryataan pada kuesioner ini dan 

jangan ada yang terlewat. Berilah tanda centang pada salah satu jawaban dengan 

pemahaman Bapak/Ibu/Sdr/I dengan keterangan sebagai berikut ; 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = TidakSetuju (TS) 

3 = Netral (N) 

4 = Setuju (S) 

5 = Sangat Setuju (SS) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. Pemeriksaan Pajak (X1) 

 

No 

 

Pernyataan Jawaban 

STS TS N S SS 

1 Pemeriksaan pajak di lingkungan saya 

dilakukan secara rutin 

     

2 Saya merasa pemeriksaan pajak cukup sering 

dilakukan oleh fiskus 

     

3 Saya merasa bahwa kesalahan dalam 

pelaporan pajak dapat diketahui melalui 

pemeriksaan pajak. 

     

4 Saya merasa keterlambatan dalam memenuhi 

kewajiban pajak dapat terdeteksi melalui 

pemeriksaan pajak. 

     

5 Saya beranggapan bahwa upaya 

penghindaran pajak oleh wajib pajak dapat 

diketahui melalui pemeriksaan pajak. 

     

6 Saya merasa bahwa fiskus bertindak tegas 

dalam menindak temuan hasil pemeriksaan 

pajak. 

     

7 Setelah pemeriksaan pajak, saya mendapat 

pengetahuan baru tentang kewajiban pajak, 

cara pelaporan, atau resiko ketidakpatuhan. 

     

8 Adanya sanksi hasil pemeriksaan pajak 

membuat saya lebih patuh terhadap 

kepatuhan wajib pajak. 

     

9 Pemeriksaan pajak membuat saya lebih 

berhati-hati dalam menghitung pajak dan  

membayar pajak tepat waktu.  

     

10 Pemeriksaan pajak mendorong saya untuk 

melaporkan pajak dengan benar. 

     

11 Pemeriksa pajak memberikan penjelasan 

yang jelas atas temuan pemeriksaan. 

     

12 Pemeriksaan pajak dilakukan secara objektif 

dan sesuai prosedur. 

     

Arum, H. P. (2012). Pengaruh kesadaran wajib pajak, pelayanan fiskus, dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak      

orang pribadi. Jurnal Akuntansi. 

Mardiasmo. (2019). Perpajakan. Yogyakarta: Andi. 

Riyadi, S., Setiawan, A., & Alfarago, D. (2021). Pengaruh kepatuhan wajib pajak, pemeriksaan pajak, dan pemungutan pajak 

terhadap penerimaan pajak penghasilan badan. Jurnal Riset Akuntansi dan Perpajakan. 

 

 



2. Sanksi Perpajakan (X2) 

 

No 

 

Pernyataan Jawaban 

STS TS N S SS 

1 Sanksi pajak yang tinggi membuat saya lebih 

patuh dalam memenuhi kewajiban pajak. 

     

2 Saya yakin pelanggaran pajak akan 

dikenakan sanksi oleh otoritas pajak. 

     

3 Sanksi pajak dikenakan dengan cepat setelah 

pelanggaran ditemukan.  

     

4 Sanksi pajak yang diberikan sudah adil dan 

sesuai dengan pelanggaran. 

     

5 Saya memahami konsekuensi sanksi jika 

tidak memenuhi kewajiban pajak. 

     

6 Sanksi pajak membuat saya lebih berthati-

hati dalam pelaporan pajak dan takut untuk 

melaggar peraturan. 

     

7 Otoritas pajak menerapkan sanksi secara 

konsisten kepada semua wajib pajak. 

     

8 Pengalaman atau pengetahuan tentang sanksi 

pajak memengaruhi kepatuhan saya dalam 

membayar pajak. 

     

 

 

 

3. Pelayanan Fiskus (X3) 

 

No 

 

Pernyataan Jawaban 

STS TS N S SS 

1 Fiskus menjelaskan hasil pemeriksaan pajak 

dengan jelas dan mudah dipahami. 

     

2 Fiskus bersikap profesional selama proses 

pemeriksaan pajak berlangsung. 

     

3 Pendapat saya didengarkan dengan baik 

selama proses pemeriksaan pajak. 

     

4 Proses pemeriksaan pajak dilakukan secara 

terbuka dan trasnparan. 

     

5 Fiskus bersikap adil dalam melakukan 

pemeriksaan pajak. 

     



6 Komonikasi selama pemeriksaan jelasdan  

mudah dipahami 

     

7 Saya  merasa diperlakukan dengan baik saat 

pemeriksaan 

     

 

 

4. Kepatuhan wajib pajak (Y) 

 

No 

 

Pernyataan Jawaban 

STS TS N S SS 

1 Saya terdorong untuk mendaftarkan diri 

sebagai wajib pajak karena adanya 

pemeriksaan pajak, sanksi perpajakan, dan 

pelayanan fiskus yang baik. 

     

2 Adanya pemeriksaan pajak dan sanksi 

perpajakan membuat saya lebih teliti dalam 

menghitung pajak dengan benar. 

     

3 Pelayanan fiskus yang baik membantu saya 

memahamai cara menghitung pajak dengan 

benar.   

     

4 Saya membayar pajak tepat waktu karena 

adanya sanksi perpajakan yang tegas. 

     

5 Pemeriksaan pajak membuat saya lebih 

disiplin dalam membayar pajak tepat waktu.   

     

6 Saya melaporkan SPT tepat waktu karena 

adanya pengawasan melalui pemeriksaan 

pajak.  

     

7 Pelayanan fiskus yang baik memudahkan 

saya dalam melaporkan SPT tepat wakut. 

     

8 Pemeriksaan pajak mendorong saya untuk 

menyimpan dokumen dan bukti transaksi 

dengan baik. 

     

9 Saya lebih tertib menyimpan dokumen 

perpajakan karena adanya kemungkinan 

dikenakan sanksi pajak. 

     

10 Saya memberikan data perpajakan yang 

benar karena adanya pemeriksaan pajak yang 

ketat. 

     

11 Sikap profesional dan pelayanan fiskus yang 

baik mendorong saya memberikan informasi 

perpajakan secara jujur dan lengkap. 

     

 



 

C. PENUTUP  

Terima kasih atas kesediaan Anda dalam mengisi kuesioner ini. Jawaban Anda sangat 

membantu dalam penelitian ini. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Lampiran 3 : KPP Pratama Kupang 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 


