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KUESIONER PENELITIAN 

Kepada Yth. Responden Penelitian 

Pada Puskeesmas Kabir, Kecamatan Pantar, Kabupaten Alor  

 

Dengan Hormat, 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini adalah mahasiswa Universitas 

Kristen Artha Wacana Kupang, dengan identitas : 

 Nama  : Maria Lalang 

 Nim  : 19190276 

 Fakultas : Ekonomi 

 Jurusan : Akuntansi 
Dalam rangka mendapatkan data guna untuk Menyusun skripsi dengan judul 

“FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUASAN 

MASYARAKAT PADA LAYANAN PUBLIK (Studi Pada Puskesmas Kabir, 

Kecamatan Pantar, KAbupaten Alor), maka saya mohon bantuan serta 

kesediaannya Bapak/Ibu/Sdr/I untuk mengisi kuesioner ini. Kuesioner ini hanya 

bertujuan untuk kepentingan penelitian dan tidak disajikan ke pihak luar, serta 

kerahasiaan dalam mengisi kuesioner ini terjamin sepenuhnya. Oleh karena itu, 

saya berharap jawaban yang Bapak/Ibu/Sdr/i berikan dengan jujur dan terbuka 

akan sangat membantu dalam penelitian ini. Atas partisipasi dan kesediaan 

Bapak/Ibu/Sdr/I dalam mengisi kuesioner ini saya ucapkan terima kasih. 

 

 

       

Hormat Saya, 

 

 

Maria Lalang 

(19190276) 
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KUESIONER PENELITIAN 

 
FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUASAN 

MASYARAKAT PADA LAYANAN PUBLIK (Studi Pada Puskesmas Kabir, 

Kecamatan Pantar, Kabupaten Alor) 

 

IDENTITAS RESPONDEN 

Nama Responden : 

Jenis Kelamin  : 

Umur   : 

Pekerjaan  : 

Status Responden : 

 

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Nyatakan “Tingkat Persetujuan” dari pernyataan-pernyataan di bawah 

dengan memberi tanda Check List (√) pada kolom yang telah tersedia sesuai 

keadaan sebenarnya. 

 SS  = Sangat Setuju (5) 

 S  = Setuju (4) 

 N  = Netral (3) 

 TS  = Tidak Setuju (2) 

 STS  = Sangat Tidak Setuju (1) 
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1. DAFTAR PERNYATAAN 

A. KETERSEDIAAN LAYANAN 

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

1 Puskesmas Kabir menyediakan 

Pelayanan Kesehatan yang 

dibutuhkan masyarakat 

     

2 Obat-Obatan yang dibutuhkan 

pasien tersedia di Puskesmas 

Kabir  

     

3 Tenaga Kesehatan di Puskesmas 

Kabir tersedia saat jam 

pelayanan 

     

4 Fasilitas pelayanan di Puskesmas 

Kabir memadai 

     

 

 

B. KUALITAS LAYANAN 

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

1 Petugas Kesehatan melayani 

pasien dengan rama dan sopan  

     

2 Petugas Kesehatan memberikan 

pelayanan secara profesioanal 

     

3 Pelayanan kesehatan yang 

diberikan sesuai dengan 

kebutuhan pasien   

     

4 PetugaPs kesehatan memberikan 

informasi yang jelas kepada 

pasien  
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C. KESESUAIAN DENGAN KEBUTUHAN MASYARAKAT 

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

1 Program pelayanan kesehatan 

sesuai dengan kebutuhan 

Masyarakat 

     

2 Pelayanan yang diberikan 

membantu meningkatkan 

kesehatan masyarakat   

     

3 Puskesmas memberikan 

perhatiakn terhadap keluhan 

Masyarakat 

     

4 Jenis pelayanan kesehatan 

yang tersedia suda sesuai 

dengan kebutuhan masyarakat 

     

 

 

D. KEPUASAN MASYARAKAT 

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

1 Saya merasa puas terhadap 

pelayanan di Puskesmas Kabir 

     

2 Pelayanan kesehatan di 

Puskesmas sesuai dengan 

harapan masyarakat 

     

3 Saya merasa nyaman 

menerima pelayanan kesehatan 

     

4 Saya bersedia kembali 

mengunakan pelayanan di 

Puskesmas Kabir 
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MULTIKOLONEARITAS 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2.876 1.334 
 

2.156 .034 
  

X1 .237 .090 .244 2.633 .010 .598 1.673 

X2 .305 .105 .298 2.888 .005 .481 2.078 

X3 .279 .095 .289 2.939 .004 .530 1.886 

a. Dependent Variable: Y 

 
HETEROKEDASITAS 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.795 .776 
 

2.312 .023 

X1 .021 .052 .053 .405 .686 

X2 -.083 .061 -.198 -
1.358 

.178 

X3 .049 .055 .123 .886 .378 

a. Dependent Variable: ABS_RES 

 
NORMALITAS 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

Unstandardized 
Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 
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Std. Deviation 1.89116891 

Most Extreme 
Differences 

Absolute .080 

Positive .040 

Negative -.080 

Test Statistic .080 

Asymp. Sig. (2-tailed)c .115 

Monte Carlo Sig. (2-
tailed)d 

Sig. .116 

99% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

.108 

Upper 
Bound 

.124 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting 
seed 2000000. 

 
 
KOEFESIEN DETERMINASI 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .713a .509 .494 1.92049 

a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2 

b. Dependent Variable: Y 

 
UJI F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 366.915 3 122.305 33.160 <,001b 
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Residual 354.075 96 3.688 
  

Total 720.990 99 
   

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X3, X1, X2 

 
UJI T 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.876 1.334 
 

2.156 .034 

X1 .237 .090 .244 2.633 .010 

X2 .305 .105 .298 2.888 .005 

X3 .279 .095 .289 2.939 .004 

a. Dependent Variable: Y 
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SURAT PRA PENELITIAN 
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SURAT IJIN PENELITIAN 
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SURAT REKOMENDASI IZIN PENELITIAN 
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SURAT SELESAI PENELITIAN 
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DOKUMENTASI LOKASI PENELITIAN 
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KARTU KONSUL 
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