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DAFTAR WAWANCARA PADA PT PEGADAIAN CABANG 

WAIKABUBAK KABUPATEN SUMBA BARAT 

1. Apakah aplikasi PASSION mampu memproses transaksi gadai KCA 

dengan cepat? Jelaskan.  

2. Apakah selama menggunakan aplikasi PASSION pernah terjadi kendala 

atau gangguan sistem? Jika pernah, kendala apa yang paling sering terjadi? 

3.  Apakah informasi yang dihasilkan aplikasi PASSION, seperti data 

transaksi, data nasabah, dan laporan keuangan, sudah akurat dan dapat 

dipercaya? 

4. Apakah aplikasi PASSION membantu mengurangi kesalahan dalam 

pencatatan transaksi gadai KCA? Jelaskan.  

5.  Apakah aplikasi PASSION memudahkan Bapak/Ibu dalam melayani 

nasabah sekaligus mencatat transaksi gadai KCA secara akurat?  

6. Apakah aplikasi PASSION mudah dipahami dan dioperasikan oleh 

pengguna? Jelaskan.  

7. Apakah aplikasi PASSION membantu penyusunan laporan transaksi dan 

pelaporan keuangan menjadi lebih cepat dan efisien 

8. Secara keseluruhan, apakah penggunaan aplikasi PASSION sudah efektif 

dalam mendukung pelaksanaan produk gadai KCA di PT Pegadaian 

Cabang Waikabubak? Berikan alasannya 

9. Apakah penggunaan aplikasi PASSION sudah efektif dalam mendukung 

pengelolaan transaksi dan penyajian informasi keuangan pada produk 

gadai KCA? Berikan alasannya.  

10. Apakah kemampuan pengguna dalam mengoperasikan aplikasi PASSION 

sudah memadai untuk mendukung pengelolaan transaksi dan data 

keuangan? 

11. Apakah belum ada pelatihan yang disediakan oleh perusahaan dalam 

meningkatkan kualitas sumber daya manusia dalam penggunaan passion ? 

12. Apakah sistem informasi aplikasi passion membantu pengguna dalam  

memenuhi kebutuhan pekerjaan secara keseluruhan setiap hari tanpa 

menyebabkan kesalahan transaksi? 
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DATA TRANSKIP WAWANCARA 

Judul Penelitian : Analisis Efektivitas Penggunaan Sistem Informasi 
Akuntansi (Aplikasi PASSION) pada Produk Gadai KCA PT. Pegadaian 
(Persero) Cabang Waikabubak Kabupaten Sumba Barat. 

Hari/Tanggal : Senin, 29 Juli 2026 – Selasa, 30 Juli 2026 

Tempat : PT Pegadaian (Persero) Cabang Waikabubak 

Informan : Bapak Rahmad Hidayat dan Ibu Indrayani Susana Daulima 

Jabatan  :Penaksir dan Kasir 

1. Kualitas Sistem (System Quality) 

Apakah aplikasi PASSION mampu memproses transaksi gadai KCA dengan 
cepat Jelaskan? Bapak Rahmad Hidayat, Penaksir gadai PT Pegadaian 
Cabang Waikabubak menjelaskan :   

“Iya. informan menyatakan bahwa aplikasi PASSION mampu memproses 
transaksi gadai KCA dengan cepat. Hal ini disebabkan karena sistem 
aplikasi PASSION telah terintegrasi secara langsung dengan jaringan pusat 
PT Pegadaian, sehingga proses pengolahan data transaksi dapat dilakukan 
secara real-time. Informan menjelaskan bahwa selama proses transaksi 
melalui aplikasi PASSION, waktu yang dibutuhkan relatif singkat dan tidak 
mengalami keterlambatan yang berarti. Dengan demikian, penggunaan 
aplikasi PASSION dinilai dapat meningkatkan kecepatan pelayanan transaksi 
gadai KCA serta mendukung efektivitas pelaksanaan operasional di kantor 
cabang”. (Senin, 29 Juli 2026). 

Dari jawaban tersebut peneliti bertanya kepada kasir, Apakah aplikasi 
PASSION mampu memproses transaksi gadai KCA dengan cepat? Ibu 
Indryani Susana Daulima, menejelaskan : 

“Iya. Aplikasi PASSION mampu memproses transaksi gadai KCA dengan 
cepat karena sistem telah terintegrasi dengan jaringan pusat PT Pegadaian. 
Pada saat melakukan transaksi, mulai dari input data nasabah, verifikasi, 
hingga penyelesaian transaksi, prosesnya dapat dilakukan dalam waktu yang 
relatif singkat. Selama kondisi jaringan stabil, aplikasi jarang mengalami 
keterlambatan sehingga pelayanan kepada nasabah menjadi lebih cepat dan 
efisien. Kecepatan aplikasi ini juga membantu saya sebagai kasir dalam 
menyelesaikan transaksi dengan lebih akurat serta mengurangi waktu tunggu 
nasabah" (Senin, 29 Juli 2026). 



76 
 

Apakah selama menggunakan aplikasi PASSION pernah terjadi kendala atau 
gangguan sistem? Jika pernah, kendala apa yang paling sering terjadi? Bapak 
Rahmad Hidayat, menjelaskan : 

“Iya, selama menggunakan aplikasi PASSION masih terdapat beberapa 
kendala yang dapat menghambat proses operasional. Kendala yang paling 
sering terjadi adalah ketika terjadi pemadaman listrik dan gangguan 
jaringan internet. Kondisi tersebut menyebabkan aplikasi PASSION tidak 
dapat diakses secara optimal sehingga proses transaksi dan penginputan 
data harus dihentikan sementara hingga jaringan atau aliran listrik kembali 
normal. Akibatnya, pekerjaan menjadi tertunda dan pelayanan kepada 
nasabah mengalami keterlambatan.” (Senin, 29 Juli 2026). 

Untuk memastikan jawaban tersebut, peneliti bertanya kepada kasir, Apakah 
selama menggunakan aplikasi PASSION pernah terjadi kendala atau 
gangguan sistem? Jika pernah, kendala apa yang paling sering terjadi? Ibu 
Indryani Susana Daulima, menejelaskan : 

“Iya. kendala yang paling sering terjadi selama menggunakan aplikasi 
PASSION adalah gangguan jaringan internet dan pemadaman listrik. 
Kondisi tersebut menghambat proses transaksi sehingga pelayanan kepada 
nasabah harus menunggu sampai sistem dapat beroperasi kembali” ”. 
(Senin, 29 Juli 2026). 

2. Kualitas Informasi (Information Quality) 

Apakah informasi yang dihasilkan aplikasi PASSION, seperti data transaksi, 
data nasabah, dan laporan keuangan, sudah akurat dan dapat dipercaya? 
Bapak Rahmad Hidayat, menjelaskan : 

“Betul, Informasi yang dihasilkan oleh aplikasi PASSION, seperti data 
transaksi, data nasabah, dan laporan keuangan, sudah akurat serta dapat 
dipercaya. Informan menjelaskan bahwa data yang tersimpan dalam aplikasi 
sesuai dengan transaksi yang dilakukan sehingga dapat digunakan sebagai 
dasar dalam pelaksanaan pekerjaan. Selain itu, aplikasi PASSION juga 
menjaga kerahasiaan data nasabah karena informasi yang tersimpan hanya 
dapat diakses oleh pihak yang memiliki kewenangan, sehingga keamanan data 
nasabah tetap terjamin.” (Senin, 29 Juli 2026). 

Untuk memastikan jawaban tersebut, peneliti bertanya kepada kasir, Apakah 
informasi yang dihasilkan aplikasi PASSION, seperti data transaksi, data 
nasabah, dan laporan keuangan, sudah akurat dan dapat dipercaya? Ibu 
Indryani Susana Daulima, menejelaskan : 

“Iya. Informasi yang dihasilkan aplikasi PASSION memiliki tingkat akurasi 
yang baik dan dapat dipercaya. Seluruh data transaksi dan data nasabah 
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tercatat secara sistematis sehingga memudahkan proses pelayanan dan 
pelaporan. Informan juga menyampaikan bahwa akses terhadap data dalam 
aplikasi dibatasi sesuai dengan kewenangan pengguna, sehingga kerahasiaan 
informasi nasabah tetap terjaga” ”. (Senin, 29 Juli 2026). 

Untuk mengetahui lebih jauh mengenai kualitas informasi yang dihasilkan 
dari sistem passion, peneliti bertanya kepada Penaksir, Apakah aplikasi 
PASSION membantu mengurangi kesalahan dalam pencatatan transaksi gadai 
KCA? Bapak Rahmad Hidayat, menjelaskan : 

“Aplikasi PASSION sangat membantu dalam mengurangi kesalahan pada 
pencatatan transaksi gadai KCA. Informan menjelaskan bahwa apabila 
terjadi kesalahan dalam proses input atau pencatatan data, sistem dapat 
membantu mendeteksi kesalahan tersebut sehingga dapat segera diperbaiki. 
Hal ini karena aplikasi PASSION telah terintegrasi dengan sistem pusat PT 
Pegadaian, sehingga setiap transaksi dapat dipantau dan diverifikasi dengan 
lebih akurat”.  (Senin, 29 Juli 2026). 

Dari jawaban tersebut, peneliti bertanya kepada kasir, Apakah aplikasi 
PASSION membantu mengurangi kesalahan dalam pencatatan transaksi gadai 
KCA? Ibu Indryani Susana Daulima, menejelaskan : 

“Aplikasi PASSION membantu mengurangi kesalahan dalam pencatatan 
transaksi gadai KCA karena seluruh proses transaksi dilakukan secara 
terstruktur dalam satu sistem. Informan menyampaikan bahwa data yang 
diinput dapat diperiksa kembali sebelum transaksi diselesaikan, sehingga 
kesalahan pencatatan dapat diminimalkan dan hasil transaksi menjadi lebih 
akurat” (Senin, 29 Juli 2026). 

3. Kualitas Pelayanan (Service Quality) 
 

Apakah aplikasi PASSION memudahkan Bapak/Ibu dalam melayani nasabah 
sekaligus mencatat transaksi gadai KCA secara akurat? Bapak Rahmad 
Hidayat, menjelaskan : 
 
“Iya. Aplikasi PASSION sangat membantu dalam melayani nasabah dan 
mencatat transaksi gadai KCA secara akurat. Menurut informan, data yang 
diinput ke dalam aplikasi sesuai dengan kondisi barang yang ditaksir di 
lapangan. Sebagai contoh, apabila hasil penaksiran menunjukkan emas 16 
karat dengan berat 1 gram, maka data yang ditampilkan pada aplikasi 
PASSION juga sesuai dengan hasil penaksiran tersebut. Hal ini menunjukkan 
bahwa aplikasi PASSION mampu menghasilkan pencatatan transaksi yang 
akurat dan mendukung kelancaran pelayanan kepada nasabah” (Senin, 29 
Juli 2026). 
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Untuk membenarkan pernyataan tersebut diatas, bahwa proses pelayanan 
kepada nasabah lebih efektif dan efisien menggunakan aplikasi passion untuk 
membantu proses transaksi, peneliti bertanya kepada Kasir, Apakah aplikasi 
PASSION memudahkan Bapak/Ibu dalam melayani nasabah sekaligus 
mencatat transaksi gadai KCA secara akurat? Ibu Indryani Susana Daulima, 
menejelaskan : 
 
“Aplikasi PASSION memberikan kemudahan dalam proses pelayanan kepada 
nasabah sekaligus mendukung pencatatan transaksi gadai KCA secara 
akurat. Informan menyatakan bahwa data yang dihasilkan aplikasi sesuai 
dengan kondisi transaksi yang terjadi di lapangan, sehingga dapat 
mengurangi kesalahan dalam pencatatan dan meningkatkan kepercayaan 
terhadap informasi yang dihasilkan” (Senin, 29 Juli 2026). 

 
4. Kemudahan Pengguna (Ease Of use) 
Apakah aplikasi PASSION mudah dipahami dan dioperasikan oleh pengguna? 
Bapak Rahmad Hidayat, menjelaskan : 
“PASSION mudah dipahami dan dioperasikan dalam pelaksanaan transaksi 
gadai KCA.tampilan dan fitur yang tersedia cukup sederhana sehingga 
memudahkan pengguna dalam menjalankan setiap tahapan pekerjaan. 
aplikasi PASSION sangat sesuai untuk digunakan dalam kegiatan operasional 
di lapangan karena dapat mendukung proses kerja menjadi lebih mudah dan 
efisien” ”. (Selasa, 30 Juli 2026). 
 
Untuk mengetahui lebih lanjut mengenai kemudahan pengguna dalam 
menggunakan aplikasi passion, peneliti bertanya kepada Kasir, Apakah 
aplikasi PASSION mudah dipahami dan dioperasikan oleh pengguna? Ibu 
Indryani Susana Daulima, menejelaskan : 
 
“PASSION mudah digunakan karena memiliki alur kerja yang jelas dan fitur 
yang mudah dipahami oleh pengguna. Informan menyampaikan bahwa 
aplikasi membantu mempercepat proses transaksi serta memudahkan pegawai 
dalam mengoperasikan sistem tanpa mengalami kesulitan yang berarti setelah 
memahami prosedur penggunaannya” (Selasa, 30 Juli 2026). 

 
5. Kesiapan Sumber Daya ( Adaptibility) 
Apakah kemampuan pengguna dalam mengoperasikan aplikasi PASSION 
sudah memadai untuk mendukung pengelolaan transaksi dan data keuangan? 
Bapak Rahmad Hidayat, menjelaskan : 
 
“Iya. kemampuan pengguna dalam mengoperasikan aplikasi PASSION sudah 
memadai untuk mendukung pengelolaan transaksi dan data keuangan di PT 
Pegadaian (Persero) Kantor Cabang Waikabubak. Pegawai juga telah 
memahami cara penggunaan aplikasi PASSION sesuai dengan tugas masing-
masing, sehingga proses transaksi, pencatatan, dan pengelolaan data 
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keuangan dapat dilaksanakan dengan baik dan sesuai prosedur” (Selasa, 30 
Juli 2026). 
 
Untuk memastikan hal tersebut, peneliti bertanya kepada Kasir, Apakah 
kemampuan pengguna dalam mengoperasikan aplikasi PASSION sudah 
memadai untuk mendukung pengelolaan transaksi dan data keuangan? Ibu 
Indryani Susana Daulima, menejelaskan. 
“Kemampuan pegawai dalam mengoperasikan aplikasi PASSION sudah 
cukup baik untuk mendukung kegiatan operasional. Pengguna telah terbiasa 
menggunakan aplikasi dalam proses pelayanan dan pencatatan transaksi 
sehingga pengelolaan data keuangan dapat dilakukan dengan lebih efektif, 
tepat, dan sesuai dengan ketentuan yang berlaku” (Selasa, 30 Juli 2026). 
 
Apakah belum ada pelatihan yang disediakan oleh perusahaan dalam 
meningkatkan kualitas sumber daya manusia dalam penggunaan passion ? 
Bapak Rahmad Hidayat, menjelaskan : 
 
“Iya. Pegadaian Waikabubak secara rutin menyediakan pelatihan 
penggunaan aplikasi PASSION bagi pegawai. Pelatihan tersebut umumnya 
dilaksanakan hampir setiap tahun sebagai upaya untuk meningkatkan 
kemampuan dan keterampilan pegawai dalam mengoperasikan aplikasi 
PASSION. Selain itu, pelatihan juga berfungsi sebagai sarana penyegaran 
pengetahuan (refreshment) sehingga pegawai dapat terus mengembangkan 
kemampuan, memahami pembaruan sistem, dan meningkatkan kualitas 
kinerjanya dalam melaksanakan tugas” (Selasa, 30 Juli 2026). 
 
Untuk memastikan jawaban tersebut, peneliti bertanya kepada Ibu Indryani 
Susana Daulima, selaku kasir, Apakah belum ada pelatihan yang disediakan 
oleh perusahaan dalam meningkatkan kualitas sumber daya manusia dalam 
penggunaan passion ? 
 
“Iya. perusahaan secara berkala menyelenggarakan pelatihan penggunaan 
aplikasi PASSION bagi seluruh pegawai. Pelatihan tersebut membantu 
meningkatkan pemahaman pengguna terhadap fitur-fitur aplikasi serta 
menjadi sarana untuk memperbarui pengetahuan dan keterampilan dalam 
mengoperasikan sistem. Dengan adanya pelatihan tersebut, pegawai menjadi 
lebih siap dalam mengelola transaksi dan data keuangan sesuai dengan 
prosedur yang berlaku” (Selasa, 30 Juli 2026). 

 
6. Kepuasan Pengguna (User Satifaction) 
Apakah penggunaan aplikasi PASSION sudah efektif dalam mendukung 
pengelolaan transaksi dan penyajian informasi keuangan pada produk gadai 
KCA serta apakah bapak/ibu merasa puas dengan performa aplikasi passion 
dalam membantu pekerjaan? Berikan alasannya. Ibu Indryani Susana 
Daulima menjelaskan : 
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“ Iya. Sangat efektif dalam mendukung pelaksanaan transaksi produk gadai 
KCA. Menurut informan, aplikasi membantu mempercepat proses pencatatan 
transaksi, menghasilkan informasi yang akurat, serta memudahkan 
penyampaian informasi kepada nasabah. Performa aplikasi PASSION telah 
memenuhi kebutuhan operasional sehingga memberikan kepuasan dalam 
mendukung pekerjaan sehari-hari” (Selasa, 30 Juli 2026). 
 
Dari jawaban diatas, peneliti bertanya kepada Penaksir, Apakah penggunaan 
aplikasi PASSION sudah efektif dalam mendukung pengelolaan transaksi dan 
penyajian informasi keuangan pada produk gadai KCA serta apakah bapak/ibu 
merasa puas dengan performa aplikasi passion dalam membantu pekerjaan? 
Bapak Rahmad Hidayat, menjelaskan : 
 
“Sangat Puas. Aplikasi PASSION mudah digunakan, mampu menghasilkan 
informasi yang akurat, serta memudahkan proses transaksi. Selain itu, 
aplikasi memberikan informasi yang lengkap kepada nasabah mengenai 
transaksi yang dilakukan, sehingga mendukung kualitas pelayanan. Oleh 
karena itu, informan merasa puas terhadap performa aplikasi PASSION 
karena sangat membantu dalam menyelesaikan pekerjaan sehari-hari” 
(Selasa, 30 Juli 2026). 
 
Untuk mengetahui lebih jauh lagi mengenai kepuasan pengguna dalam 
menggunakan aplikasi passion, peneliti bertanya kepada penaksir, Apakah 
aplikasi PASSION membantu penyusunan laporan transaksi dan pelaporan 
keuangan menjadi lebih cepat dan efisien? Bapak Rahmad Hidayat, 
menjelaskan : 
 
“Sangat membantu mempercepat penyusunan laporan transaksi dan 
pelaporan keuangan di PT Pegadaian (Persero) Kantor Cabang Waikabubak. 
Namun, informan menjelaskan bahwa efektivitas penyusunan laporan tidak 
hanya bergantung pada aplikasi PASSION, tetapi juga dipengaruhi oleh 
kemampuan pengguna dalam mengoperasikan aplikasi dengan baik. Apabila 
pengguna memahami cara penggunaan aplikasi, maka proses penyusunan 
laporan dapat dilakukan dengan lebih cepat, tepat, dan efisien” (Selasa, 30 
Juli 2026). 
 
Dari Jawaban diatas peneliti bertanya kepada kasir, Apakah aplikasi PASSION 
membantu penyusunan laporan transaksi dan pelaporan keuangan menjadi 
lebih cepat dan efisien?  Ibu Indryani Susana Daulima menjelaskan : 
 
“Iya. memudahkan proses penyusunan laporan transaksi dan pelaporan 
keuangan karena seluruh data transaksi telah tercatat secara sistematis 
dalam aplikasi. Informan juga menyampaikan bahwa kemampuan pegawai 
dalam mengoperasikan aplikasi menjadi faktor penting agar proses 
penyusunan laporan dapat berjalan lebih cepat, akurat, dan sesuai dengan 
kebutuhan perusahaan” (Selasa, 30 Juli 2026). 
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Apakah sistem informasi aplikasi passion membantu pengguna dalam 
memenuhi kebutuhan pekerjaan secara keseluruhan setiap hari tanpa 
menyebabkan kesalahan transaksi? Ibu Indryani Susana Daulima
menjelaskan : 
 
“Sistem PASSION telah membantu pelaksanaan pekerjaan operasional setiap 
hari, mulai dari pencatatan hingga penyelesaian transaksi. Informan 
menyampaikan bahwa apabila terjadi kesalahan transaksi, penyebabnya lebih 
sering berasal dari kesalahan pengguna dalam menginput data, bukan karena 
sistem aplikasi. Oleh karena itu, aplikasi PASSION dinilai mampu mendukung 
pekerjaan secara efektif serta membantu meminimalkan kesalahan dalam 
proses transaksi” (Selasa, 30 Juli 2026). 
 
Untuk memastikan hal tersebut, peneliti bertanya kepada penaksir, Apakah 
sistem informasi aplikasi passion membantu pengguna dalam memenuhi 
kebutuhan pekerjaan secara keseluruhan setiap hari tanpa menyebabkan 
kesalahan transaksi? Bapak Rahmad Hidayat, menjelaskan : 
 
“Sangat membantu dalam memenuhi kebutuhan pekerjaan sehari-hari, 
khususnya dalam pengelolaan transaksi gadai KCA. Informan menjelaskan 
bahwa kesalahan transaksi yang terjadi umumnya disebabkan oleh kelalaian 
pengguna (human error), bukan karena sistem aplikasi PASSION. Menurut 
informan, aplikasi PASSION telah mendukung pelaksanaan pekerjaan dengan 
baik sehingga proses transaksi dapat dilakukan secara lebih mudah, cepat, 
dan terstruktur” (Selasa, 30 Juli 2026). 
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