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UNIVERSITAS KRISTEN ARTHA WACANA
FAKULTAS EKONOMI
JI. Adisucipto No. 147 Oesapa, Kota Kupang 85228, NTT - Indonesia
Telp. 0380-881584 - WA +6282146935252 - Website: http://www.ukaw.ac.id/
e-mail: ukawfe25@gmail.com

Nomor : 1007/FE-UKAW/M.7/VI11.2026
Lampiran  : 1 (satu) Eksp.
Perihal : 1jin Pra Penelitian
Kepada
Yth.Camat Oebobo Kota Kupang
di-
Tempat

Dengan hormat,

Sebagai salah satu persyaratan untuk mencapai gelar Sarjana pada Fakultas Ekonomi
Universitas Kristen Artha Wacana, maka Mahasiswa kami akan mengadakan penelitian untuk
Penulisan Skripsi dengan diawali menyusun Proposal Penelitian.

Untuk keperluan Penulisan Proposal Penelitian maka kiranya Bapak/Ibu dapat
memberikan ijin bagi Mahasiswa yang bersangkutan untuk mengadakan Pra Penelitian:

Nama : Sefriani Sutrila Suwarti

NIM : 22190151

Program Studi : Akuntansi

Jalur Minat  : Keuangan

Judul : Pengaruh Sistem Pembayaran Digital dan Modal Usaha terhadap Peningkatan

Pendapatan pada UMKM di Bidang Kuliner di Kecamatan Oebobo Kota Kupang

Demikian surat ini disampaikan, atas perhatian dan kerjasama yang baik, kami haturkan
limpah terima kasih.

TembusanKepada:
1. Yth. Rektor UKAW

2. Yth. Ketua Program Studi Akuntansi
3. Yang Bersangkutan
Arsip



UNIVERSITAS KRISTEN ARTHA WACANA
FAKULTAS EKONOMI
J1. Adisucipto No. 147 Oesapa, Kota Kupang 85228, NTT - Indonesia
Telp. 0380-881584 - WA +6282146935252 - Website: http://www.ukaw.ac.id/
e-mail: ukawfe25@gmail.com

Nomor : 888/FE-UKAW/E.6/V1.2026
Lampiran : 1 (satu ) Ekslempar
Perihal : [jin Penelitian
Kepada
Yth. Camat Oebobo Kota Kupang
di -
Tempat
Dengan hormat,

Sebagai salah satu persyaratan untuk mencapai gelar Sarjana, pada Fakultas Ekonomi Universitas Kristen
Artha Wacana Kupang, maka Mahasiswa kami akan mengadakan penelitian dalam rangka penulisan Skripsi.
Untuk itu kami mohon kiranya Bapak / Ibu memberikan Ijin bagi Mahasiswa yang bersangkutan:

Nama : Sefriani Sutrila Suwarti
NIM 122190151
Semester : VIII (Delapan)

Susunan Organisasi Skripsi Sebagai berikut :

Penanggungjawab : Dekan Fakultas Ekonomi
Pembimbing : 1. Dr. Angela M. Minggu, SE.,M.Si.,Ak
2. Helda M.Ala,SE. . M.Si
Lama Penelitian : 2 (dua) Minggu
Pembiayaan : Sendiri
Judul : Pengaruh penggunaan sistem pembayaran digital dan modal usaha terhadap peningkatan

pendapatan pada UMKM bidang kuliner di Kecamatan Oebobo Kota Kupang

Sebagai bahan pertimbangan Bapak/Ibu, maka kami lampirkan Proposal Penelitian dari Mahasiswa yang bersangkutan.
Demikian surat ini disampaikan, atas perhatian dan kerjasama yang baik, kami haturkan limpah terima kasih.
Kupang, 11 Juni 2026

Dekan,

"ﬁ

Dr. Christian D. Manu, SE..M.Sc..Ak
NUPTK. 5660763664131352

Tembusan Kepada Yth :

1. Ketua Program Studi Akuntansi
2. Yang Bersangkutan

Arsip



PEMERINTAH KOTA KUPANG

KECAMATAN OEBOBO
Jalan R.Soeprapto No. 11 - Ochobo -Kupang - Telp. (0380) 822152
KOTA KUPANG

SURAT KETERANGAN LJIN MELAKUKAN PRA PENELITIAN
NOMOR :B -3y KEC. OEB. 070/1V/2026

Berdasarkan : DekanFakultas Ekonomi UKAW Kupang

Nomor : 249/FE-UKAW/M.7/IV.2026
Tanggal : 16 April 2026
Perihal : Permohonan Izin Melakukan Pra Penelitian

Menimbang  :Bahwa demi kelancaran tugas dimaksud perlu dikeluarkan Surat Rekomendasi :

CAMAT OEBOBO
Dengan ini menerangkan ...........c............ TIDAK KEBERATAN...........ccccen.. Kepada:
Nama : SEFRIANI SUTRILA SUWARTI
NIM 122190151
Fak/ Jur/Lembaga : Fakultas Ekomnomi/ Akuntansi
Pekerjaan : Mahasiswa
Untuk : Melaksanakan pra penelitian dengan judul:

“PENGARUH SISTEM PEMBAYARAN DIGITAL DAN MODAL USAH TERHAP PENDAPATAN PADA UMKM
DI BIDANG KULINER DI KECAMATAN OEBOBO KOTA KUPANG”
Lokasi : 7 Kelurahan dalam Wilayah Kecamatan

DENGAN KETENTUAN :

1. Wajib memberitahukan maksud dan tujuan kepada Walikota, Camat, Lurah dan instansi
Pemerintah/Swasta yang hendak diteliti.

2. Selama melakukan penelitian tidak diijinkan melakukan kegiatan lain yang dapat mengganggu
ketertiban masyarakat.

3. Wajib melaporkan hasil penelitian kepada Camat Oebobo yang termasuk dalam wilayah penelitian.

4. ljin penelitian ini akan dicabut dan dinyatakan tidak berlaku lagi apabila pihak peneliti melanggar
ketentuan tersebut diatas.

Demikian surat keterangan ini diberikan kepada yang bersangkutan untuk dipergunakan dan
diharapkan agar pihak-pihak terkait dapat memberikan bantuan sesuai ketentuan peraturan yang
berlaku.

T AR ~Kupang, 2{ April 2026

/27 T -anPLT. CAMAT OEBOBO
e 1 'Sekretaris,

Tembusan kepada Yth:
1. Dekan Fakultas Ekonomi Univ. Kristen Artha Wacana Kupang’
2. Lurah Oetete, Lurah Oebobo, Lurah Fatululi, Lurah Oebufu, Lurah Tuak Daun Merah, Lurah Liliba, dan lurah
Kayu putih masing-masing di Tempat
3. Arsip.



PEMERINTAH KOTA KUPANG

KECAMATAN OEBOBO
Jalan R.Soeprapto No. 11 - Ochobo -Kupang - Telp. (0380) 822152
KOTA KUPANG

SURAT KETERANGAN IJIN MELAKUKAN LJIN PENELITIAN
NOMOR :B - 502/ KEC. OEB. 070/V1/2026

Berdasarkan :DekanFakultas Ekonomi UKAW Kupang

Nomor : 2/FE-UKAW/M.7/IV.2026
Tanggal : 16 April 2026
Perihal : Permohonan Izin Melakukan Penelitian

Menimbang : Bahwa demi kelancaran tugas dimaksud perlu dikeluarkan Surat Rekomendasi :

CAMAT OEBOBO
Dengan ini menerangkan ........................TIDAK KEBERATAN..................... Kepada :
Nama : SEFRIANI SUTRILA SUWARTI
NIM 122190151
Fak/ Jur/Lembaga : Fakultas Ekomnomi/ Akuntansi
Pekerjaan : Mahasiswi
Untuk : Melaksanakan penelitian dengan judul:

“PENGARUH PENGGUNAAN SISTIM PEMBAYARAN DIGITAL DAN MODAL USAHA TERHADAP
PENINGKATAN PENDAPATAN UMKM BIDANG KULINER DI KECAMATAN OEBOBO KOTA

KUPANG”

Lokasi : 7 Kelurahan dalam Wilayah Kecamatan

DENGAN KETENTUAN :

1. Wajib memberitahukan maksud dan tujuan kepada Walikota, Camat, Lurah dan instansi
Pemerintah/Swasta yang hendak diteliti.

2. Selama melakukan penelitian tidak diijinkan melakukan kegiatan lain yang dapat mengganggu
ketertiban masyarakat.

3. Wajib melaporkan hasil penelitian kepada Camat Oebobo yang termasuk dalam wilayah
penelitian.

4. ljin penelitian ini akan dicabut dan dinyatakan tidak berlaku lagi apabila pihak peneliti

melanggar ketentuan tersebut diatas.

Demikian surat keterangan ini diberikan kepada yang bersangkutan untuk dipergunakan dan

diharapkan agar pihak-pihak terkait dapat memberikan bantuan sesuai ketentuan peraturan yang
berlaku.

Kupang, 17 Juni 2026

Tembusan kepada Yth:
1. Dekan Fakultas Ekonomi UKAW di Tempat
2. Lurah Oetete, Luraha Oebobo, Lurah Fatululi, Lurah Oebufu, Lurah Tuak Daun Merah, Lurah Kayu Putih ,

dan Lurah Liliba masing-masung di Kupang

3. Arsip.



PEMERINTAH KOTA KUPANG
KECAMATAN OEBOBO

Jl. R. Soeprapto Nomor 11 Oebobo - Kupang, & (0380) 8432117

SURAT KETERANGAN SELESAI PENELITIAN
NOMOR : B - 678 / Kee. Oeb. 070/VII1/2026

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : NIKODEMUS KALE,S.Sos
NIP 119710412 1999031015
Jabatan . Sekretaris

Menerangkan dengan sesungguhnya bahwa mahasiswa yang beridentitas sebagai berikut

Nama : SEFRIANI SUTRILA SUWARTI
NIM : 22190151
Pekerjaan : Mahasiswi

Fak, Jur, Univ : Ekonomi/ Akuntansi /UKAW Kupang

Lama penelitian selama 2 (dua) minggu. Benar telah menyelesaikan penelitian di
Kelurahan Oebufu dalam Kecamatan Oebobo Kota Kupang dengan judul:

“PENGARUH PENGGUNAAN SISTIM PEMBAYARAN DIGITAL DAN MODAL USAHA
TERHADAP PENINGKATAN PENDAPATAN PADA UMKM BIDANG KULINER DI
KECAMATAN OEBOBO*.

Demikian surat keterangan ini diberikan kepada yang bersangkutan, untuk dapat
dipergunakan sebagaimana mestinya.

Kupang, 05 Agustus 2026

Tembusan :
1. Dekan Fakultas Ekonomi Univ. Kristen Artha Wacana Kupang, di Kupang
2. Arsip



KUESIONER PENELITIAN

Dalam rangka penyelesaian skripsi, saya bermaksud melakukan penelitian untuk penyusunan
skripsi dengan judul “Pengaruh Penggunaan Sistem Pembayaran Digital dan Modal Usaha
terhadap Peningkatan Pendapatan pada UMKM Bidang Kuliner di Kecamatan Oebobo Kota
Kupang”. Sehubungan dengan hal tersebut saya sangat mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/l
untuk meluangkan waktunya sejenak untuk mengisi beberapa pernyataan pada kuesioner ini.

Atas perhatian dan kerja samanya, saya ucapkan terima kasih.

e IDENTITAS RESPONDEN

Nama

Jenis kelamin

Usia

Nama usaha

Kelurahan

Pendapatan per bulan
O Di bawah Rp 500.000
ORp 500.000 — Rp 1.000.000
O Rp 1.000.000 — Rp 2.500.000
ORp 2.500.000 — Rp 5.000.000
ODi atas Rp 5.000.000

Modal awal usaha :
ODi bawah Rp 1.000.000
[J1.000.000 — Rp 5.000.000
O Rp 5.000.001 — Rp 10.000.000
ORp 10.000.001 — Rp 25.000.000
ODi atas Rp 25.000.000

Lama menggunakan pembayaran digital (QRIS / Mobile Banking / Internet Banking / E-Wallet /
Transfer Digital) :

0O Kurang dari | tahun
0O 1 -2 tahun
0O 3 — 4 tahun
0O 5 tahun atau lebih
e PETUNJUK PENGISIAN

Pada setiap pernyataan di bawah ini. berilah tanda centang (v') pada kolom yang paling sesuai
dengan keadaan usaha Bapak/Ibu. Pastikan semua pernyataan diisi dan tidak ada vang terlewat.
Keterangan pilihan jawaban:

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)

2 = Tidak Setuju (TS)

3 = Netral (N) — Ragu-ragu / Biasa saja
4 = Setuju (S)

5 = Sangat Setuju (SS)



e Sistem Pembayaran Digital (X1)

Jawaban
No Pernyataan
STS| TS| N SS
| Saya merasa mudah memakai QRIS, e-wallet, atau mobile
banking untuk menerima pembayaran dari pelanggan.
Pembayaran lewat HP atau QRIS lebih cepat selesai
2 ; ‘ ; ;
dibanding bayar pakai uang tunai.
3 Saya merasa aman pakai pembayaran digital saat bertransaksi
dengan pelanggan.
4 Saya sering memakai pembayaran digital di usaha saya setiap
hari.
5 Pembayaran digital membantu saya melayani pelanggan
dengan lebih baik dan mudah.
6 Pakai pembayaran digital membuat saya tidak perlu
menyimpan banyak uang tunai di tempat usaha.
7 Saya jarang mengalami masalah atau gangguan saat memakai
pembayaran digital di usaha saya.
8 Saya bisa langsung tahu kalau pelanggan sudah bayar karena
ada notifikasi masuk di HP saya.
9 Banyak pelanggan di usaha saya yang lebih suka bayar pakai
QRIS atau e-wallet daripada uang tunai.
Pelanggan semakin percaya dengan usaha saya karena saya
10 i e
sudah memakai pembayaran digital.
e Modal Usaha (X2)
Jawaban
No Pernyataan
STS| TS| N SS
| Uang modal yang saya punya sekarang cukup untuk
menjalankan usaha sehari-hari.
» | Modal saya cukup untuk membeli bahan baku dan kebutuhan
“ | lain dalam usaha saya.
3 Saya tidak kesulitan mencari tambahan modal jika usaha
saya membutuhkan.
4 Saya memakai modal usaha untuk memperbaiki atau
menambah produk agar lebih baik.
5 Modal yang saya punya cukup untuk menambah jumlah

produksi jika permintaan meningkat.




6 Saya bisa meminjam uang ke bank, koperasi, atau tempat lain
jika butuh modal tambahan.
7 Saya sudah mengatur keuangan usaha dengan baik setiap
bulannya.
8 Dengan modal yang ada, saya bisa mencoba menu atau
produk baru di usaha saya.
9 Saya memisahkan uang usaha dan uang keperluan pribadi
agar tidak tercampur.
10 Saya merasa tenang menjalankan usaha karena modal yang
saya punya sudah cukup.
e Peningkatan Pendapatan UMKM (Y)
Jawaban
No Pernyataan
STS| TS| N | S [ SS
| Pendapatan usaha saya bertambah dalam beberapa bulan
terakhir.
2 Jumlah produk atau menu yang terjual di usaha saya semakin
banyak dari waktu ke waktu.
3 | Pelanggan yang datang ke usaha saya semakin bertambah.
Uang yang masuk dari usaha saya cukup untuk membayar
4 o ] ; :
bahan baku, gaji karyawan, dan biaya lainnya.
5 Keuntungan bersih yang saya dapat dari usaha saya
bertambah belakangan ini.
6 Pendapatan usaha saya tidak turun drastis, cukup stabil setiap
bulannya.
7 Pendapatan usaha saya meningkat seiring dengan
berkembangnya cara bertransaksi di usaha saya.
8 Usaha saya berkembang lebih baik seiring dengan
meningkatnya kemampuan operasional usaha saya.
9 Saya berhasil menjangkau lebih banyak pelanggan baru
sehingga pendapatan saya bertambah.
Karena pendapatan usaha meningkat, saya bisa memakai
10 | sebagian keuntungan untuk mengembangkan usaha lebih
lanjut.
e Penutup
Terima kasih atas kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/l dalam mengisi kuesioner ini. Jawaban

Bapak/Ibu/Sdr/I sangat membantu dalam penelitian ini.
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- SOTO A¥AN x Aupums

. CAYAM LALAPAN |
* LALAPAN AY :
L RATL AN LANPUNG .

Lampiran 9. Dokumentasi pengisian kuesioner Lampiran 10. Dokumentasi pengisian kuesioner
penelitian penelitian




