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LAMPIRAN – LAMPIRAN

Lampiran  1. Ijin Pra Penelitian
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Lampiran  2. Ijin Penelitian 
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Lampiran  3. Surat Izin Penelitian DPMPTSP Provinsi dan Daerah
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Lampiran  4. Surat Keterangan Selesai Penelitian
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Lampiran  5. Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH KESADARAN WAJIB PAJAK, KUALITAS LAYANAN

SAMSAT DAN SANKSI PERPAJAKAN TERHADAP TINGKAT

KEPATUHAN WAJIB PAJAK KENDARAAN BERMOTOR (Studi Pada

Kantor bersama Samsat Rote Ndao)

Shalom, Assalamualaikum Wr. WB, Salve, Om Swastiastu, Namo Buddhaya,

Salam Kebajikan. Salam Sejahtera

Kepada Yth, Para Responden

Dengan Hormat,

Perkenalkan saya Indah Henukh, Mahasiswa Universitas Kristen Artha Wacana

Kupang Fakultas Ekonomi Jurusan Akuntansi. Saat ini saya sedang melakukan

penelitian dengan judul “Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, Kualitas Layanan

Samsat dan Sanksi Perpajakan terhadap Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak

Kendaraan Bermotor (Studi pada kantor bersama Samsat Rote Ndao)”. 

Dalam rangka menyusun tugas akhir dan memperoleh data untuk menyelesaikan

skripsi tersebut. Saya mohon bantuan Saudara/i untuk menjadi responen pada

penelitian saya dengan berkenan mengisi kuesioner dibawah ini.

Atas perhatian, partisipasi dan kesediaan Saudara/i dalam mengisi kuesioner ini

saya ucapkan terima kasih.
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IDENTITAS RESPONDEN

(Jawaban bersifat sukarela)

1. Nama Responden (opsional) : ………………………………………

2. Umur : …………… tahun

3. Jenis Kelamin:

☐ Laki-laki

☐ Perempuan

4. Pendidikan Terakhir:

☐ SD

☐ SMP

☐ SMA/SMK

☐ Diploma

☐ Sarjana (S1)

☐ Pascasarjana (S2/S3)

5. Pekerjaan:………………………………………

6. Domisili: ………………………………………
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PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER :

Mohon mengisi daftar pernyataan dibawah ini  dengan memberikan tanda (√) pada 

alternatif jawaban yang sesuai dengan pendapat anda.

Skala Penilaian :

· 1 = Sangat Tidak Setuju (STS)

· 2 = Tidak Setuju (TS)

· 3 = Netral (N)

· 4 = Setuju (S)

· 5 = Sangat Setuju (SS)

A. KESADARAN WAJIB PAJAK (X₁)

No Pernyataan
Jawaban

1 2 3 4 5
1 Saya memahami bahwa pajak Kendaraan Bermotor

digunakan untuk membiayai pembangunan daerah
dan layanan publik.

☐ ☐ ☐ ☐ ☐

2 Saya menyadari bahwa membayar pajak Kendaraan
Bermotor adalah kewajiban saya sebagai warga
negara.

☐ ☐ ☐ ☐ ☐

3 Saya menganggap membayar pajak sebagai bentuk
kontribusi kepada negara/daerah, bukan hanya
sekadar kewajiban administratif.

☐ ☐ ☐ ☐ ☐

4 Saya mengetahui bahwa keterlambatan membayar
pajak Kendaraan Bermotor dapat merugikan
pembangunan daerah.

☐ ☐ ☐ ☐ ☐

B. KUALITAS LAYANAN SAMSAT (X2)

No Pernyataan
Jawaban

1 2 3 4 5
5 Pelayanan pembayaran pajak Kendaraan Bermotor di

Samsat dilakukan dengan cepat dan tidak terlalu
lama menunggu.

☐ ☐ ☐ ☐ ☐
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6 Petugas Samsat melayani dengan sikap ramah,
sopan, dan tidak arogan.

☐ ☐ ☐ ☐ ☐

7 Informasi mengenai prosedur, tarif, dan jatuh tempo
pajak disampaikan dengan jelas dan mudah
dipahami.

☐ ☐ ☐ ☐ ☐

8 Proses pembayaran pajak Kendaraan Bermotor di
Samsat mudah dipahami dan tidak berbelit-belit.

☐ ☐ ☐ ☐ ☐

9 Saya merasa nyaman saat menggunakan layanan
Samsat (suasana, perlakuan petugas, dan prosesnya).

☐ ☐ ☐ ☐ ☐

10 Fasilitas pelayanan di Samsat (antrian, loket, tempat
duduk, dsb.) sudah memadai dan tertata dengan baik.

☐ ☐ ☐ ☐ ☐

C. SANKSI PERPAJAKAN (X3)

No Pernyataan
Jawaban

1 2 3 4 5
11 Saya menilai sanksi atas keterlambatan membayar

pajak Kendaraan Bermotor cukup tegas dan tidak
terasa sepele.

☐ ☐ ☐ ☐ ☐

12 Saya merasa sanksi pajak dapat memberikan efek jera
sehingga wajib pajak menjadi lebih patuh.

☐ ☐ ☐ ☐ ☐

13 Saya mengetahui bahwa keterlambatan membayar
pajak Kendaraan Bermotor dikenai denda sesuai
ketentuan yang berlaku.

☐ ☐ ☐ ☐ ☐

14 Saya menilai sanksi pajak diterapkan secara
konsisten kepada semua wajib pajak, tanpa ada pilih
kasih.

☐ ☐ ☐ ☐ ☐

15 Adanya sanksi membuat saya lebih cenderung
membayar pajak tepat waktu dan tidak menunda
pembayaran.

☐ ☐ ☐ ☐ ☐

D. KEPATUHAN WAJIB PAJAK KENDARAAN BERMOTOR (Y)

No Pernyataan
Jawaban

1 2 3 4 5
16 Saya menghitung pajak Kendaraan Bermotor saya

sendiri sesuai dengan tarif yang berlaku.
☐ ☐ ☐ ☐ ☐

17 Saya membayar pajak Kendaraan Bermotor tepat
waktu sesuai jatuh tempo yang ditentukan.

☐ ☐ ☐ ☐ ☐

18 Saya tidak pernah atau sangat jarang menunggak
pembayaran pajak Kendaraan Bermotor.

☐ ☐ ☐ ☐ ☐

19 Saya memenuhi kewajiban pembayaran pajak
Kendaraan Bermotor atas kesadaran dan kehendak
sendiri, bukan hanya karena tekanan atau ancaman.

☐ ☐ ☐ ☐ ☐
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20 Saya mengetahui seluruh kewajiban administrasi
terkait pajak Kendaraan Bermotor (misalnya
dokumen, jatuh tempo, dan prosedur).

☐ ☐ ☐ ☐ ☐

21 Saya belum atau tidak pernah menerima surat
peringatan atau teguran resmi terkait tunggakan atau
kelalaian pembayaran pajak Kendaraan Bermotor.

☐ ☐ ☐ ☐ ☐
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Lampiran  6. Dokumentasi

 

Dokumentasi 1 : Pembagian & Pengisian Kuesioner

Dokumentasi 2 : Pengambilan Data Dokumen
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Lampiran  7. Hasil Tabulasi Responden

Tabulasi Responden (X1)

Variabel X1

No. Responden Item Pernyataan Jumlah

1 4 4 3 3 14

2 5 5 5 5 20

3 4 3 4 3 14

4 5 5 5 5 20

5 3 1 4 5 13

6 4 4 4 4 16

7 4 5 5 5 19

8 2 4 3 3 12

9 3 4 3 3 13

10 1 2 3 4 10

11 3 2 2 2 9

12 1 2 2 3 8

13 3 2 4 3 12

14 2 2 1 1 6

15 3 3 4 5 15

16 4 4 4 3 15

17 1 1 3 5 10

18 3 3 2 2 10

19 1 2 1 2 6

20 4 4 4 5 17

21 1 3 4 4 12

22 3 3 3 3 12

23 5 4 4 4 17

24 3 3 3 3 12

25 2 4 2 3 11

26 4 3 3 2 12

27 3 3 3 3 12

28 5 5 5 5 20

29 4 4 4 4 16

30 5 5 5 5 20

31 4 2 5 5 16

32 4 5 2 4 15
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33 4 5 4 4 17

34 4 4 4 4 16

35 2 3 4 5 14

36 1 5 1 1 8

37 1 2 1 2 6

38 1 2 1 2 6

39 3 3 3 4 13

40 4 5 5 4 18

41 5 5 5 5 20

42 3 3 3 3 12

43 1 4 1 3 9

44 4 4 4 4 16

45 2 3 3 3 11

46 2 2 2 3 9

47 3 3 3 4 13

48 3 4 4 4 15

49 3 3 4 4 14

50 3 4 4 5 16

51 3 3 3 4 13

52 5 4 5 4 18

53 5 4 5 4 18

54 5 5 5 5 20

55 5 5 5 5 20

56 5 5 5 5 20

57 5 5 5 5 20

58 3 3 3 3 12

59 1 3 3 3 10

60 4 4 4 2 14

61 4 2 4 1 11

62 2 3 3 4 12

63 2 1 2 1 6

64 4 4 4 3 15

65 4 4 4 4 16

66 5 4 5 4 18

67 5 5 5 4 19

68 4 5 4 4 17

69 4 4 4 4 16

70 4 5 5 4 18

71 5 5 5 5 20
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72 4 5 5 4 18

73 4 3 3 5 15

74 2 2 3 3 10

75 2 3 2 5 12

76 5 5 3 4 17

77 1 2 2 1 6

78 3 4 2 4 13

79 1 2 3 4 10

80 3 3 3 3 12

81 2 4 3 3 12

82 4 4 3 3 14

83 2 2 2 2 8

84 2 2 3 2 9

85 4 4 5 5 18

86 4 4 4 4 16

87 2 4 3 3 12

88 3 4 4 3 14

89 2 4 3 3 12

90 1 4 5 5 15

91 4 4 4 3 15

92 3 3 3 3 12

93 2 3 2 3 10

94 4 4 3 2 13

95 4 4 3 2 13

96 3 3 4 3 13

97 3 4 3 3 13

98 3 4 5 5 17

99 2 4 2 4 12

100 5 3 4 4 16



90

Tabulasi Responden (X2)

Variabel X2

No.
Responden

Item Pernyataan Jumlah

1 5 5 5 5 5 5 30

2 5 5 5 5 5 5 30

3 4 3 4 3 4 3 21

4 5 5 5 5 4 5 29

5 3 5 4 5 5 5 27

6 4 4 4 4 4 4 24

7 2 1 3 3 3 5 17

8 4 4 4 4 4 4 24

9 4 4 4 4 4 4 24

10 5 4 3 2 1 2 17

11 5 5 4 2 1 1 18

12 3 3 3 2 2 2 15

13 3 2 3 4 3 4 19

14 5 4 3 3 4 3 22

15 1 2 3 4 5 3 18

16 1 5 5 5 5 3 24

17 5 4 5 4 5 5 28

18 3 3 3 3 3 3 18

19 1 2 1 2 1 2 9

20 4 4 4 3 3 3 21

21 3 4 3 3 3 3 19

22 2 3 3 3 3 3 17

23 5 5 5 4 4 4 27

24 3 3 3 3 4 3 19

25 4 5 5 5 5 4 28

26 3 3 3 3 3 3 18

27 3 3 3 3 3 3 18

28 5 5 5 5 5 5 30

29 4 4 4 4 4 4 24

30 5 5 5 5 5 5 30

31 5 4 3 3 1 2 18

32 5 5 5 4 4 4 27

33 4 4 4 4 3 4 23

34 4 5 5 4 4 4 26

35 3 4 2 3 1 1 14
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36 1 1 1 1 1 1 6

37 1 2 1 1 1 1 7

38 1 2 1 2 1 7

39 4 4 4 4 4 4 24

40 4 5 5 4 4 5 27

41 5 5 5 5 5 5 30

42 3 3 3 3 3 3 18

43 4 4 4 5 5 5 27

44 3 4 4 4 4 4 23

45 3 3 3 3 3 4 19

46 3 3 3 4 4 4 21

47 4 4 4 4 4 4 24

48 3 4 4 4 4 4 23

49 4 4 4 4 4 3 23

50 5 5 5 5 5 4 29

51 4 4 4 4 3 3 22

52 5 5 5 5 5 5 30

53 5 5 5 5 5 5 30

54 5 5 5 5 5 5 30

55 5 5 5 5 5 5 30

56 5 5 5 5 5 4 29

57 4 5 4 4 4 4 25

58 4 4 4 4 4 4 24

59 1 2 3 3 3 3 15

60 5 5 4 4 5 5 28

61 5 5 4 4 4 3 25

62 2 3 2 1 2 1 11

63 1 2 1 2 1 2 9

64 3 4 4 4 4 4 23

65 4 4 4 4 4 4 24

66 5 4 5 4 5 4 27

67 5 5 5 5 5 5 30

68 4 4 4 4 4 5 25

69 4 4 4 5 5 5 27

70 5 4 4 5 5 4 27

71 5 5 5 5 5 4 29

72 4 5 5 4 4 5 27

73 4 1 5 3 4 3 20

74 3 4 2 1 5 3 18
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75 3 5 1 3 2 4 18

76 4 3 2 3 4 3 19

77 1 2 3 2 1 5 14

78 3 4 2 4 5 1 19

79 5 4 5 4 5 2 25

80 3 3 3 4 3 4 20

81 5 4 5 4 5 4 27

82 4 5 5 4 4 4 26

83 3 3 3 3 3 3 18

84 3 3 3 3 3 3 18

85 4 5 5 4 5 5 28

86 4 4 4 3 3 3 21

87 4 4 4 4 4 4 24

88 4 4 4 3 4 4 23

89 5 5 5 4 4 4 27

90 4 4 4 5 5 5 27

91 3 3 3 3 3 3 18

92 3 4 4 4 4 4 23

93 3 4 3 3 3 3 19

94 3 3 3 3 3 3 18

95 4 4 3 3 3 3 20

96 4 4 4 4 4 4 24

97 4 3 4 5 5 3 24

98 3 4 4 4 4 4 23

99 4 4 4 5 5 5 27

100 5 4 5 3 4 5 26
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Tabulasi Responden (X3)

Variabel X3

No.
Responden

Item Pernyataan Jumlah

1 4 5 5 3 3 20

2 5 5 5 5 5 25

3 4 2 4 2 4 16

4 3 4 4 4 4 19

5 4 4 4 5 5 22

6 4 3 4 3 5 19

7 4 3 4 4 3 18

8 3 3 4 4 4 18

9 4 4 3 4 4 19

10 1 2 3 2 1 9

11 1 1 2 2 4 10

12 1 1 1 1 1 5

13 2 2 2 3 3 12

14 1 2 3 4 5 15

15 5 3 2 3 4 17

16 4 2 5 5 3 19

17 1 2 3 4 5 15

18 3 2 2 2 3 12

19 1 2 3 3 5 14

20 4 3 3 4 3 17

21 4 4 5 3 4 20

22 3 3 3 3 3 15

23 4 4 3 3 3 17

24 4 3 4 3 3 17

25 5 4 3 3 3 18

26 3 3 3 3 3 15

27 3 3 3 3 3 15

28 5 5 5 5 5 25

29 4 4 4 4 4 20

30 4 4 4 5 5 22

31 1 2 2 3 4 12

32 4 4 4 4 5 21

33 4 4 4 3 4 19

34 4 4 4 4 4 20

35 1 1 1 1 1 5
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36 1 1 1 1 1 5

37 1 1 1 1 1 5

38 1 2 1 1 1 6

39 3 3 3 4 4 17

40 4 4 3 5 4 20

41 5 5 5 5 5 25

42 2 2 2 2 2 10

43 4 4 4 5 5 22

44 2 3 3 3 3 14

45 3 3 3 2 3 14

46 3 3 2 2 2 12

47 4 4 4 4 4 20

48 4 4 4 4 4 20

49 4 5 3 4 3 19

50 4 4 4 4 5 21

51 4 4 3 3 4 18

52 5 5 5 5 5 25

53 4 5 5 5 5 24

54 5 5 5 5 5 25

55 4 5 5 3 5 22

56 3 4 4 4 4 19

57 5 5 5 4 4 23

58 3 3 3 3 3 15

59 1 3 3 3 3 13

60 5 5 4 4 5 23

61 4 1 4 1 5 15

62 2 2 1 2 2 9

63 2 1 2 1 2 8

64 4 3 4 4 3 18

65 4 4 4 4 4 20

66 5 4 5 4 5 23

67 4 5 5 5 4 23

68 5 5 5 5 4 24

69 4 4 5 4 4 21

70 4 4 3 5 5 21

71 5 5 5 5 5 25

72 4 4 3 5 4 20

73 1 3 1 3 2 10

74 5 5 4 4 2 20
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75 3 2 3 2 3 13

76 2 2 3 1 3 11

77 1 2 1 2 3 9

78 1 3 1 4 4 13

79 1 2 3 2 3 11

80 4 4 4 4 4 20

81 3 4 3 4 4 18

82 3 4 4 4 5 20

83 2 2 2 3 3 12

84 2 2 2 2 2 10

85 3 5 5 5 3 21

86 4 4 4 4 4 20

87 4 5 4 4 4 21

88 5 5 4 4 3 21

89 3 4 4 5 5 21

90 4 4 4 5 5 22

91 4 4 4 4 4 20

92 3 3 3 3 4 16

93 3 3 2 2 2 12

94 3 2 3 3 3 14

95 2 2 3 3 3 13

96 3 3 4 4 4 18

97 5 5 5 5 5 25

98 4 3 4 4 4 19

99 4 4 5 5 5 23

100 5 3 5 3 5 21
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Tabulasi Responden (Y)

Variabel Y

No.
Responden

Item Pernyataan Jumlah

1 1 4 4 5 4 5 23

2 5 5 5 5 5 5 30

3 2 4 3 4 3 5 21

4 4 4 4 5 4 4 25

5 2 4 5 5 5 5 26

6 4 3 4 5 4 5 25

7 1 5 5 5 1 1 18

8 4 3 4 3 3 3 20

9 4 4 4 3 3 4 22

10 5 3 4 3 2 3 20

11 1 3 2 2 1 1 10

12 3 3 2 1 1 3 13

13 1 2 3 2 2 3 13

14 1 2 2 1 1 1 8

15 1 2 1 3 4 3 14

16 3 2 1 5 5 1 17

17 5 5 4 5 3 1 23

18 3 3 3 3 3 3 18

19 1 2 2 2 1 1 9

20 3 4 4 4 2 4 21

21 1 3 4 3 3 4 18

22 2 3 4 2 2 3 16

23 2 4 4 4 4 5 23

24 3 3 3 4 3 3 19

25 4 4 4 4 4 4 24

26 3 3 3 3 3 3 18

27 3 3 3 3 3 3 18

28 5 5 5 5 5 5 30

29 4 4 4 4 3 4 23

30 5 5 5 5 4 4 28

31 5 4 1 2 2 3 17

32 2 5 5 4 5 4 25

33 3 5 5 5 4 5 27

34 4 4 4 4 4 4 24

35 1 1 1 1 1 1 6
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36 1 1 1 1 1 1 6

37 1 2 1 2 1 2 9

38 1 2 1 2 1 2 9

39 2 4 4 3 3 5 21

40 3 4 3 4 4 5 23

41 5 5 5 5 5 5 30

42 3 3 3 3 3 3 18

43 5 4 5 4 5 4 27

44 4 4 4 4 4 4 24

45 3 3 4 4 4 4 22

46 3 3 3 3 3 3 18

47 3 3 4 4 3 3 20

48 4 4 4 5 5 5 27

49 2 3 4 4 4 5 22

50 3 4 5 5 3 4 24

51 2 3 5 3 4 5 22

52 5 5 5 5 5 5 30

53 4 5 5 5 5 5 29

54 5 5 5 5 5 5 30

55 5 5 5 5 5 5 30

56 4 4 4 3 5 5 25

57 2 4 4 5 4 5 24

58 3 3 3 4 4 4 21

59 1 3 3 5 1 4 17

60 4 4 4 4 4 4 24

61 5 4 4 4 3 3 23

62 3 2 3 2 3 2 15

63 2 1 2 1 2 1 9

64 3 4 4 4 3 4 22

65 4 4 4 4 4 4 24

66 5 4 5 4 5 4 27

67 3 4 4 5 5 5 26

68 4 4 4 5 5 4 26

69 2 4 4 4 4 4 22

70 4 4 3 4 4 5 24

71 5 5 5 5 5 5 30

72 3 4 3 4 3 4 21

73 3 2 3 3 4 3 18

74 1 1 3 4 3 4 16
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75 3 4 5 5 2 3 22

76 3 5 3 4 2 5 22

77 2 2 2 1 1 1 9

78 1 2 1 2 3 2 11

79 1 1 3 4 3 3 15

80 3 3 3 3 3 3 18

81 5 5 5 5 5 5 30

82 5 5 4 4 4 4 26

83 4 4 4 4 4 4 24

84 3 3 3 3 3 3 18

85 4 4 4 4 4 4 24

86 3 3 3 3 3 3 18

87 5 5 5 5 5 5 30

88 4 5 5 4 4 4 26

89 4 4 4 5 4 4 25

90 4 4 5 5 4 4 26

91 2 2 2 4 4 4 18

92 3 4 4 4 4 4 23

93 3 3 4 4 4 3 21

94 3 3 4 4 4 4 22

95 3 3 4 3 3 3 19

96 4 4 4 3 4 3 22

97 5 5 4 4 4 4 26

98 4 4 4 5 5 5 27

99 5 5 5 5 5 5 30

100 5 4 3 4 5 3 24
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