LAMPIRAN
Kuesioner Penelitian
Pengaruh 7Tax Amnesty, Kesadaran Wajib Pajak, dan Layanan Samsat
Keliling Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor Pada UPTD
Pendapatan Daerah Wilayah Kota Kupang (Samsat Kota Kupang)

Kepada

Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i

D1 Tempat

Dengan Hormat,

Berkaitan dengan penulisan Skripsi Program Strata 1 (S1) Program Studi
Akuntansi,Fakultas Ekonomi,Universitas Kristen Artha Wacana Kupang.Saya
Salmalia Tae (22190028),ingin melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Tax
Amnesty,Kesadaran Wajib Pajak dan Layanan Samsat Keliling Terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak Kendaraan Bermotor Pada UPTD Pendapatan Daerah Wilayah Kota
Kupang (Samsat Kota Kupang).

Sehubungan dengan hal tersebut,saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk
mengisi kuesioner yang telah disediakan.Jawaban yang diberikan akan dijaga
kerahasiannya dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian akademik.
Partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/i sangat berguna bagi kelancaran dan keberhasilan
penelitian ini.Atas perhatian dan kerja samanya saya mengucapkan Terima kasih.

Hormat Saya

Salmalia Tae
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Nama

1. Jenis Kelamin

Laki-laki
Perempuan

2. Usia.

17-20
21-30
31-40
41-50
50<
4. Pendidikan Terakhir

SD

SMP

SMA/SMK
Diploma/Sarjana
Lainnya

Pertanyaan penyaringan Responden

Responden yang menjawab "Ya'" pada seluruh pertanyaan di bawah dapat
melanjutkan pengisian kuesioner.

5. Apakah anda pernah melakukan pembayaran pajak kendaraan bermotor?
Ya
Tidak
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6. Apakah anda pernah melakukan pembayaran pajak kendaraan bermotor
menggunakan layanan samsat keliling?
Ya
Tidak

7. Apakah anda pernah mengikuti program Tax Amnesty/Pemutihan Pajak?

Ya
Tidak
8.  Jenis Kendaraan Bermotor yang dimiliki
Sedan/Jeep,M.Bus
Truck/Dump Truck
Pick Up
Bus/Micro Bus
Sepeda Motor/Scooter/Roda Tiga

Dari mana Anda memperoleh informasi mengenai Program Tax Amnesty
(Pemutihan PajakKendaraan Bermotor)?

Petugas Samsat
Media Sosial/Internet
Televisi/radio
Surat Kabar
Keluarga/teman
10. Dari mana anda memperoleh informasi mengenai Layanan Samsat Keliling?
Petugas samsat
Media Sosial/Internet
Spanduk/brosur
Televisi/radio

Keluarga/teman
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Petunjuk Pengisian

Bapak/Ibu cukup memberikan tanda centang (V) pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu. Setiap pertanyaan diharapkan hanya
ada satu jawaban. Jawaban responden hanya akan digunakan dalam rangka
pengumpulan data untuk studi sehingga kerahasian datanya diri responden

terjamin.

Sangat Setuju (ST)

Setuju (S)

Netral(N)

Tidak Setuju(TS)

Sangat Tidak Setuju(STS)

No.

Pernyataan

SS

TS

STS

Saya mengetahui adanya
program Tax Amnesty
(pemutihan pajak kendaraan
bermotor) yang
diselenggarakan oleh
pemerintah Provinsi NTT.

Saya mengetahui bahwa
program Tax Amnesty
memberikan penghapusan atau
pengurangan denda pajak
kendaraan bermotor.

Saya memahami manfaat yang
diberikan oleh program Tax
Amnesty bagi wajib pajak
kendaraan bermotor.
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No.

Pernyataan

SS

TS

STS

Saya merasa lebih mudah
melunasi tunggakan pajak
kendaraan bermotor karena
adanya penghapusan denda
dalam Program Tax Amnesty

Saya merasa penghapusan
denda pajak membantu
mengurangi beban pembayaran
pajak kendaraan bermotor

Saya merasa penghapusan
denda pajak kendaraan
bermotor memudahkan saya
dalam memenuhi kewajiban
perpajakan

Saya terdorong untuk melunasi
tunggakan pajak kendaraan
bermotor karena adanya
program Tax Amnesty

Saya merasa program Tax
Amnesty memberikan
kesempatan bagi saya untuk
menyelesaikan tunggakan pajak
kendaraan bermotor yang
belum dibayar

Saya lebih termotivasi
membayar tunggakan pajak
kendaraan bermotor setelah
adanya program Tax Amnesty

10.

Saya memahami bahwa
membayar pajak kendaraan
bermotor merupakan kewajiban
saya sebagai pemilik kendaraan

I1.

Saya mengetahui bahwa pajak
kendaraan bermotor harus
dibayar sesuai dengan waktu
yang telah ditetapkan

12.

Saya memahami bahwa setiap
pemilik kendaraan bermotor
wajib memenuhi kewajiban
pembayaran pajak sesuai
peraturan yang berlaku.
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No.

Pernyataan

SS

TS

STS

13.

Saya merasa membayar pajak
kendaraan bermotor adalah
tanggung jawab yang harus
saya lakukan secara sukarela

14.

Saya tetap berkeinginan
membayar pajak kendaraan
bermotor meskipun tidak ada
pemeriksaan atau razia

15.

Saya bersedia membayar pajak
kendaraan bermotor atas
kemauan sendiri.

16.

Saya mengetahui bahwa pajak
kendaraan bermotor yang saya
bayar digunakan untuk
mendukung pembangunan
masyarakat.

17.

Saya mengetahui bahwa pajak
kendaraan bermotor yang saya
bayar digunakan untuk
pembangunan daerah

18.

Saya memahami bahwa
penerimaan pajak membantu
pemerintah menyediakan
fasilitas dan pelayanan publik
bagi masyarakat

19.

Saya merasa layanan Samsat

Keliling lebih mudah diakses
dibandingkan harus datang ke
kantor Samsat utama.

20.

Saya merasa keberadaan
Samsat Keliling memudahkan
saya dalam membayar pajak
kendaraan bermotor.
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No.

Pernyataan

SS

TS

STS

21.

Saya mudah mendapatkan
informasi mengenai jadwal dan
lokasi layanan Samsat
Keliling.

22.

Saya merasa proses
pembayaran pajak di samsat
keliling dapat diselesaikan
dengan cepat

23.

Saya tidak perlu menunggu
terlalu lama untuk
mendapatkan pelayanan di
samsat keliling

24.

Saya merasa layanan samsat
keliling membantu menghemat
waktu dalam pembayaran pajak
kendaraan bermotor

25.

Saya merasa petugas Samsat
Keliling memberikan
pelayanan dengan tepat sesuai
prosedur yang berlaku.

26.

Saya merasa petugas Samsat
Keliling mampu memberikan
informasi yang jelas mengenai
pembayaran pajak kendaraan
bermotor.

27.

Saya merasa proses pelayanan
di Samsat Keliling dilakukan
dengan cermat sehingga
meminimalkan kesalahan.

28.

Saya membayar pajak
kendaraan bermotor sesuai
dengan jadwal yang telah
ditetapkan.

29.

Saya selalu membayar pajak
kendaraan bermotor sebelum
atau pada saat jatuh tempo.

79




No.

Pernyataan

SS

TS

STS

30.

Saya selalu berusaha melunasi
pajak kendaraan bermotor yang
menjadi kewajiban saya.

31.

Saya membayar pajak
kendaraan bermotor sesuai
dengan aturan yang berlaku.

32.

Saya mengikuti prosedur yang
ditetapkan saat membayar
pajak kendaraan bermotor.

33.

Saya melengkapi persyaratan
yang diperlukan ketika
melakukan pembayaran pajak
kendaraan bermotor. .

34.

Saya berusaha agar tidak
memiliki tunggakan pajak
kendaraan bermotor.

35.

Saya memastikan seluruh
kewajiban pajak kendaraan
bermotor yang menjadi
tanggung jawab saya telah
dipenuhi.

36.

Saya segera melunasi pajak
kendaraan bermotor apabila
terdapat tunggakan
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Tabulasi Data

(Tax Amnesty)
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Kesadaran Wajib Pajak
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Layanan Samsat Keliling
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Kepatuhan Wajib Pajak

Total

35

30
32
34
36
45

39
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36
34
44

44
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37
36
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40

40

27
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42
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39
36
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45

44

34
36
34
28
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36
45

35
45

35

36

Y6 |Y7]Y8]Y9

Kepatuhan Wajib Pajak

Y4 Y5

Y2 ]Y3

Y.1

No
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17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27

28

29

30
31

32
33

34
35

36
37
38

39
41
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Uji Validitas

Variabel Item R hitung | R Tabel | Keterangan
Tax Amnesty X1.1 0,687 0,297 Valid
X1.2 0,716 0,297 Valid
X1.3 0,591 0,297 Valid
X1.4 0,777 0,297 Valid
X1.5 0,669 0,297 Valid
X1.6 0,627 0,297 Valid
X1.7 0,632 0,297 Valid
X1.8 0,761 0,297 Valid
X1.9 0,472 0,297 Valid
Kesadaran Wajib Pajak X2.1 0,534 0,297 Valid
X2.2 0,747 0,297 Valid
X2.3 0,672 0,297 Valid
X2.4 0,578 0,297 Valid
X2.5 0,507 0,297 Valid
X2.6 0,437 0,297 Valid
X2.7 0,501 0,297 Valid
X2.8 0,575 0,297 Valid
X2.9 0,668 0,297 Valid
Layanan Samsat X3.1 0,541 0,297 Valid
Keliling X3.2 0,646 0,297 Valid
X3.3 0,705 0,297 Valid
X3.4 0,553 0,297 Valid
X3.5 0,608 0,297 Valid
X3.6 0,747 0,297 Valid
X3.7 0,795 0,297 Valid
X3.8 0,655 0,297 Valid
X3.9 0,544 0,297 Valid
Kepatuhan Wajib Y.1 0,672 0,297 Valid
Pajak Y.2 0,575 0,297 Valid
Y.3 0,743 0,297 Valid
Y.4 0,830 0,297 Valid
Y.5 0,677 0,297 Valid
Y.6 0,738 0,297 Valid
Y.7 0,788 0,297 Valid
Y.8 0,650 0,297 Valid
Y.9 0,304 0,297 Valid
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Uji Reabilitas

Variabel Cronbach Alpha | Kriteria Reabilitas | Keterangan
Tax Amnesty 0,889 >0,6 Reliabel
Kesadaran Wajib Pajak 0,853 >0,6 Reliabel
Layanan Samsat Keliling 0,888 >0,6 Reliabel
Kepatuhan Wajib Pajak 0,917 >0,6 Reliabel
Dokumentasi
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UNIVERSITAS KRISTEN ARTHA WACANA
FAKULTAS EKONOMI
J1. Adisucipto No. 147 Oesapa, Kota Kupang 85228, NTT - Indonesia
Telp. 0380-881584 - WA +6282146935252 - Website: h_tm_;ﬂ__\ﬂ\;‘)«f.ukawicgi;_f
e-mail: :ga‘gg:ﬁi&iﬁ@&mﬂ@g

-

Nomor - 820/FE-UKAW/M.7/V1.2026
Lampiran  : | (satu) Eksp.
Perihal : ljin Pra Penelitian
Kepada
Yth. Kepala Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
(BEMPTSP) Provinsi NTT
di-
Tempat
Dengan hormat,

Sebagai salah satu persyaratan untuk mencapai gelar Sarjana pada Fakultas Ekonomi
Universitas Kristen Artha Wacana, maka Mahasiswa kami akan mengadakan penelitian untuk
’F;enuiisan Skripsi dengan diawali menyusun Proposal Penelitian.
Untuk keperluan Penulisan Proposal Penelitian maka kiranya Bapak/Ibu dapat
memberikan ijin bagi Mahasiswa yang bersangkutan untuk mengadakan Pra Penelitian:
Nama . Salmalia Tac
NIM : 22190028
Program Studi : Akuntansi
Jalur Minat : Pajak
Judul : Pengaruh Tax Amnesty, Kesadaran Wajib Pajak, Dan Layanan Samsat Keliling
Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor Pada UPTD Pendapatan
Daerah Wilayah Kota Kupang (Samsat Kota Kupang)

Demikian surat ini disampaikan, atas perhatian dan kerjasama yang baik. kami haturkan
limpah terima kasih.

Kupang, 05 juni 2026

Dekan,

”—‘4

Dr. Christian D. Manu, SE.M.Sc.Ak
NUPTK. 5660763664131352

TembusanKepada:

1. Yth. Ketua Program Studi Akuntansi
2. Yang Bersangkutan

Arsip
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UNIVERSITAS KRISTEN ARTHA WACANA
FAKULTAS EKONOMI
Jl. Adisucipto No. 147 Oesapa, Kota Kupang 85228, NTT - Indonesia
Telp. 0380-881584 - WA +6282146935252 - Website: http://www.ukaw.ac.id/
e-mail: ukawfe25@gmail.com

Nomor : 1014/FE-UKAW/E.6/V1.2026
Lampiran : 1 (satu ) Ekslempar
Perihal : ljin Penelitian

i iefela fras Penavaman Mlodal dan Delasanen TerPud Satu Pintu
COEMPTSP) Davinsi NTT

di -
Tempat

Dengan hormat.

Sebagai salah satu persyaratan untuk mencapai gelar Sarjana, pada Fakultas Ekonomi Universitas Kristen
Artha Wacana Kupang, maka Mahasiswa kami akan mengadakan penelitian dalam rangka penulisan Skripsi.
Untuk itu kami mohon kiranya Bapak / Ibu memberikan [jin bagi Mahasiswa vang bersangkutan:

Nama : Salmalia Tae
—IM 122190028
Semester : VIII (Delapan)

Susunan Organisasi Skripsi Sebagai berikut :

Penanggungjawab : Dekan Fakultas Ekonomi
Pembimbing : 1. Dr. Angela M. Minggu, SE. M.Si. Ak

2. Dr. Christian D. Manu, SE. M.Sc.,Ak
Lama Penelitian: 2 (dua) Minggu
Pembiayaan : Sendiri
Judul : Pengaruh tax amnesty, Kesadaran wajib pajak, dan layanan Samsat keliling terhadap

kepatuhan wajib pajak kendaraan Bermotor pada UPTD pendapatan daerah wilayah
Kota Kupang (Samsat Kota Kupang)

Sebagai bahan pertimbangan Bapak/Ibu. maka kami lampirkan Proposal Penelitian dari Mahasiswa yang bersangkutan.
~—Demikian surat ini disampaikan, atas perhatian dan kerjasama yang baik, kami haturkan limpah terima kasih.

Kupang, 26 Juni 2026

Dekan, |~
'PANG

Dr. Christian D Mariu; SE..M.Sc..Ak
NUPTK. 5660763664131352

Tembusan Kepada Yth :

1. Ketua Program Studi Akuntansi
2. Yang Bersangkutan

Arsip
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PEMERINTAH PROVINSI NUSA TENGGARA TIMUR
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADLU SATU PINTU
Jalan Basuki Rahmat Nomor 1 Kelurahan Naikolan
(Gedung B Lantai | dan If Kompleks Kantor Gubernur Lama)
Laman : www.domptsp.nttprovid ; Pos-et : pmptsp.nttorov@amail.com
KUPANG 85117

=
SURAT IZIN PENELITIAN

NOMOR : 500.16.7.2-000.9.2/2286/DPMPTSP/2026

Yang bertanda tangan di bawah ini :
Nama :  Sylvda R. Peku Djawang, SP., MM.
Jabatan . HKepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Nusa

Tenggara Timur

Dengan ini memberikan 1zin Penelitian kepada @

Nama . Salmalia Tae

N . 22190028

Jurusan/Prodi . Akuntansi )

instansi/t embaga . Fakultas Ekonomi Universitas Kristen Artha Wacana Kupang

Lintuk melaksanakan penalitian, dengan rincian sebagai berikut :
Jugdut Penelitian . PENGARUH TAX AMNESTY, KESADARAN WAJIB PAJAK DAN LAYANAN SAMSAT

KELILING TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK KENDARAAN BERMOTOR PADA
UPTD PENDAPATAN DAERAH WILAYAH KOTA KUPANG (SAMSAT KOTA

KUPANG)
{okasi Penelitian : UPTD Pendapatan Daerah Kota Kupang
Walktu Pelaksanaan
a. Mulasl o 15 Juni 2026
b.  Berakhir : 29 Juni 2026

Dengan ketentuan yang harus ditzati, sebagai berikut :

1

4,

5.

Sebelum melakukan kegiatan penelitian, terlebih dahulu melaporkan kedatangannya kepada Bupati/Walikota Cq.

Kepala Kesbangpo/DPMPTSP setempat yang akan dijadikan obyek penelitian;
Mematuhi ketentuan peraturan yang berlaku di daerahiwilayahfiokus penelitien;

Tidak dibenarkan melakukan penelfitian vang materinya bertentangan dengan topikjudul penelitian sebagaimana

dimaksud diatas;

Peneliti wajib metaporkan hasil peneliian kepada Gubemur Nusa Tenggara Timur Cq. Kepala Dinas Penanaman

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pinty Provinsi NTT;
Surat Izin Penelitian dapat dibatalkan sewaktu-wakiu apabila tidak sesuai dengan ketentuan yang beriaku.

Demikian Izin Penelitian ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di : Kupang
Pada Tanggai : 0B Juni 2026
a.n. Gubemur Nusa Tenggera Timur
Kepala Dinas Penanaman Modat dan
Pelayanan Terpadu Satu Pinty Provinsi NTT,

Syivia R. Peku Diawang, SP., MM
Pembina Utarna Madya
NiP 196805121995032003

Tembusan .
1. Gubermur Nusa Tenggara Timur di Kupang;

EESATS

Wakil Gubernur Nusa Tenggara Timur di Kupang
Sekretaris Daerah Provinst Nusa Tenggara Timur di Kupang;

. Kepala Badan Kesbangpol Provinsi NTT di Kupang;
. Pimpinan tnstansill.embaga yang bersangkutan.

Dokumen ini teiah ditandatangani secara elekironik menggunakan sertifikat atektronik
yang ditetsitkan oleh Balai Besar Sentifikast Elektronik {BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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PEMERINTAH PROVINSI NUSA TENGGARA TIMUR
| UNIT PELAKSANA TEKNIS DAERAH
PENDAPATAN DAERAH WILAYAH KOTA KUPANG

PADA BADAN PENDAPATAN DAN ASET DAERAH

J1. Polisi Militer No.07 Kel.Oebobo Kec.Oebobo
KUPANG Kode Pos 85117

Kupang, 30 Juni 2026

Nomor :  UPTD.Penda.Kt.Kpg/000.070/320/2026 Kepada :
Lampiran : - Yth Rektor Universitas Kristen Artha
Hal :  Selesai Melakukan Penelitian Wacana Kupang
di-
Kupang

Memperhatikan Surat Nomor : 202/FE-UKAW/M.7/1V.2026 tanggal 11 April 2026,
Perihal ljin Pra Penelitian, maka disampaikan bahwa mahasiswi Universitas Kristen Artha

Wacana Kupang dengan identitas :

Nama : Salmalia Tae

NIM 122190028

Program Studi : Akuntansi

Fakultas : Ekonomi

Judul : Pengaruh Tax Amnesty, Kesadaran Wajib Pajak, dan Layanan Samsat

Keliling Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor Pada
UPTD Pendapatan Daerah Wilayah Kota Kupang (Samsat Kota Kupang)

Telah selesai melakukan Penelitian sejak tanggal 15 Juni s/d 29 luni Tahun 2026

pada Kantor UPTD Pendapatan Daerah Wilayah Kota Kupang.

Sehubungan dengan maksud diatas, maka kami menyerahkan kembali mahasiswi
yang bersangkutan kepada Pimpinan Universitas Kristen Artha Wacana Kupang untuk

aktivitas selanjutnya.
Demikian untuk maklum dan atas perhatian disampaikan terima kasih.

Kepala:UPTD Pendapatan Daerah

| Paraf Hierarki

| Pih. Kasubag Tata Usaha

i

| Penata Kelola Sistem dan Tl A
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