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LAMPIRAN 

Kuesioner Penelitian 

       Pengaruh Tax Amnesty, Kesadaran Wajib Pajak, dan Layanan Samsat 

Keliling Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor Pada UPTD 

Pendapatan Daerah Wilayah Kota Kupang (Samsat Kota Kupang) 

Kepada 

Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i  

Di Tempat 

Dengan Hormat, 

Berkaitan dengan penulisan Skripsi Program Strata 1 (S1) Program Studi 

Akuntansi,Fakultas Ekonomi,Universitas Kristen Artha Wacana Kupang.Saya 

Salmalia Tae (22190028),ingin melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Tax 

Amnesty,Kesadaran Wajib Pajak dan Layanan Samsat Keliling Terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak Kendaraan Bermotor Pada UPTD Pendapatan Daerah Wilayah Kota 

Kupang (Samsat Kota Kupang). 

Sehubungan dengan hal tersebut,saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk 

mengisi kuesioner yang telah disediakan.Jawaban yang diberikan akan dijaga 

kerahasiannya dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian akademik. 

Partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/i sangat berguna bagi kelancaran dan keberhasilan 

penelitian ini.Atas perhatian dan kerja samanya saya mengucapkan Terima kasih. 

                                                                                                         Hormat Saya 

 

                                                                                                           Salmalia Tae 
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         Nama 
 

 

1. Jenis Kelamin 

Laki-laki  

Perempuan 

2. Usia. 

17-20 

21-30 

31-40 

41-50 

50< 

4. Pendidikan Terakhir 

SD 

SMP 

SMA/SMK 

Diploma/Sarjana 

Lainnya 

Pertanyaan penyaringan Responden 

Responden yang menjawab "Ya" pada seluruh pertanyaan di bawah dapat 
melanjutkan pengisian kuesioner.   

5.   Apakah anda pernah melakukan pembayaran pajak kendaraan bermotor? 

Ya 

Tidak 
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6. Apakah anda pernah melakukan pembayaran pajak kendaraan bermotor 
menggunakan layanan samsat keliling? 

Ya  

Tidak 

7. Apakah anda pernah mengikuti program Tax Amnesty/Pemutihan Pajak? 

Ya  

Tidak 

8.      Jenis Kendaraan Bermotor yang dimiliki 

Sedan/Jeep,M.Bus 

Truck/Dump Truck 

Pick Up 

Bus/Micro Bus 

Sepeda Motor/Scooter/Roda Tiga 

8.       Dari mana Anda memperoleh informasi mengenai Program Tax Amnesty 
      (Pemutihan PajakKendaraan Bermotor)?   

Petugas Samsat 

Media Sosial/Internet 

Televisi/radio 

 Surat Kabar 

Keluarga/teman 

10.    Dari mana anda memperoleh informasi mengenai Layanan Samsat Keliling? 

Petugas samsat 

Media Sosial/Internet 

Spanduk/brosur 

 Televisi/radio 

Keluarga/teman 
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Petunjuk Pengisian 

Bapak/Ibu cukup memberikan tanda centang (√) pada pilihan jawaban yang 
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu. Setiap pertanyaan diharapkan hanya 
ada satu jawaban. Jawaban responden hanya akan digunakan dalam rangka 
pengumpulan data untuk studi sehingga kerahasian datanya diri responden 
terjamin. 

Sangat Setuju (ST) 5 

Setuju (S) 4 

Netral(N) 3 

Tidak Setuju(TS) 2 

Sangat Tidak Setuju(STS) 1 

 
 
No. Pernyataan SS S N TS STS 
1.  Saya mengetahui adanya 

program Tax Amnesty 
(pemutihan pajak kendaraan 
bermotor) yang 
diselenggarakan oleh 
pemerintah Provinsi NTT.   

     

2.  Saya mengetahui bahwa 
program Tax Amnesty 
memberikan penghapusan atau 
pengurangan denda pajak 
kendaraan bermotor.   

     

3.  Saya memahami manfaat yang 
diberikan oleh program Tax 
Amnesty bagi wajib pajak 
kendaraan bermotor.   
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No. Pernyataan SS S N TS STS 
4. 
  

Saya merasa lebih mudah 
melunasi tunggakan pajak 
kendaraan bermotor karena 
adanya penghapusan denda 
dalam Program Tax Amnesty 

     

5.  Saya merasa penghapusan 
denda pajak membantu 
mengurangi beban pembayaran 
pajak kendaraan bermotor 

     

6. Saya merasa penghapusan 
denda pajak kendaraan 
bermotor memudahkan saya 
dalam memenuhi kewajiban 
perpajakan 

     

7. Saya terdorong untuk melunasi 
tunggakan pajak kendaraan 
bermotor karena adanya 
program Tax Amnesty 

     

8. Saya merasa program Tax 
Amnesty memberikan 
kesempatan bagi saya untuk 
menyelesaikan tunggakan pajak 
kendaraan bermotor yang 
belum dibayar 

     

9. Saya lebih termotivasi 
membayar tunggakan pajak 
kendaraan bermotor setelah 
adanya program Tax Amnesty 

     

10. Saya memahami bahwa 
membayar pajak kendaraan 
bermotor merupakan kewajiban 
saya sebagai pemilik kendaraan 

     

11. Saya mengetahui bahwa pajak 
kendaraan  bermotor harus 
dibayar sesuai dengan waktu 
yang telah ditetapkan 

     

12. Saya memahami bahwa setiap 
pemilik kendaraan bermotor 
wajib memenuhi kewajiban 
pembayaran pajak sesuai 
peraturan yang berlaku. 
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No. Pernyataan SS S N TS STS 
13. Saya merasa membayar pajak 

kendaraan bermotor adalah 
tanggung jawab yang harus 
saya lakukan secara sukarela 

     

14. Saya tetap berkeinginan 
membayar pajak kendaraan 
bermotor meskipun tidak ada 
pemeriksaan atau razia  

     

15. Saya bersedia membayar pajak 
kendaraan bermotor atas 
kemauan sendiri. 

     

16. Saya mengetahui bahwa pajak 
kendaraan bermotor yang saya 
bayar digunakan untuk 
mendukung pembangunan 
masyarakat. 

     

17. Saya mengetahui bahwa pajak 
kendaraan bermotor yang saya 
bayar digunakan untuk 
pembangunan daerah 

     

18. Saya memahami bahwa 
penerimaan pajak membantu 
pemerintah menyediakan 
fasilitas dan pelayanan publik 
bagi masyarakat 

     

19. Saya merasa layanan Samsat 
Keliling lebih mudah diakses 
dibandingkan harus datang ke 
kantor Samsat utama.   

     

20. Saya merasa keberadaan 
Samsat Keliling memudahkan 
saya dalam membayar pajak 
kendaraan bermotor.   
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No. Pernyataan SS S N TS STS 
21. Saya mudah mendapatkan 

informasi mengenai jadwal dan 
lokasi layanan Samsat 
Keliling.   

     

22. Saya merasa proses 
pembayaran pajak di samsat 
keliling dapat diselesaikan 
dengan cepat 

     

23. Saya tidak perlu menunggu 
terlalu lama untuk 
mendapatkan pelayanan di 
samsat keliling 

     

24. Saya merasa layanan samsat 
keliling membantu menghemat 
waktu dalam pembayaran pajak 
kendaraan bermotor 

     

25. Saya merasa petugas Samsat 
Keliling memberikan 
pelayanan dengan tepat sesuai 
prosedur yang berlaku.   

     

26. Saya merasa petugas Samsat 
Keliling mampu memberikan 
informasi yang jelas mengenai 
pembayaran pajak kendaraan 
bermotor.   

     

27. Saya merasa proses pelayanan 
di Samsat Keliling dilakukan 
dengan cermat sehingga 
meminimalkan kesalahan.   

     

28. Saya membayar pajak 
kendaraan bermotor sesuai 
dengan jadwal yang telah 
ditetapkan.   

     

29. Saya selalu membayar pajak 
kendaraan bermotor sebelum 
atau pada saat jatuh tempo.   
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No. Pernyataan SS S N TS STS 
30. Saya selalu berusaha melunasi 

pajak kendaraan bermotor yang 
menjadi kewajiban saya.   

     

31. Saya membayar pajak 
kendaraan bermotor sesuai 
dengan aturan yang berlaku.   

     

32. Saya mengikuti prosedur yang 
ditetapkan saat membayar 
pajak kendaraan bermotor.   

     

33. Saya melengkapi persyaratan 
yang diperlukan ketika 
melakukan pembayaran pajak 
kendaraan bermotor.  .   

     

34. Saya berusaha agar tidak 
memiliki tunggakan pajak 
kendaraan bermotor.   

     

35. Saya memastikan seluruh 
kewajiban pajak kendaraan 
bermotor yang menjadi 
tanggung jawab saya telah 
dipenuhi.   

     

36. Saya segera melunasi pajak 
kendaraan bermotor apabila 
terdapat tunggakan 
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Tabulasi Data  

(Tax Amnesty) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No       Tax Amnesty       Total 
  X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9   

1 4 4 4 4 4 4 4 4 5 38 
2 4 3 5 3 2 4 5 4 2 34 
3 3 3 5 3 4 3 4 3 4 35 
4 4 4 2 4 4 2 3 4 4 35 
5 4 4 2 4 4 4 2 4 4 37 
6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 51 
7 5 5 4 5 4 4 4 4 4 46 
8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 53 
9 4 4 3 4 4 4 3 4 3 42 

10 4 4 2 4 4 3 4 4 4 43 
11 4 4 4 4 5 5 4 4 4 49 
12 5 5 5 5 5 5 3 3 2 50 
13 4 5 5 5 5 5 4 5 5 56 
14 5 4 3 5 4 4 5 3 4 51 
15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 
16 5 4 3 5 4 4 5 4 4 54 
17 5 4 5 4 5 3 5 5 3 56 
18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 54 
19 4 4 4 4 4 3 4 4 4 54 
20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 
21 4 4 5 4 3 4 5 4 4 58 
22 5 4 4 4 3 4 4 4 3 57 
23 5 5 4 4 4 4 4 4 4 61 
24 5 4 3 4 5 3 4 4 3 59 
25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 52 
26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 71 
27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63 
28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 
29 4 5 4 4 5 3 4 4 4 66 
30 3 1 1 2 4 5 4 4 5 59 
31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 76 
32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 77 
33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 78 
34 4 4 4 5 5 5 5 4 3 73 
35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 
36 4 4 4 3 4 4 4 4 5 72 
37 4 4 4 4 4 4 4 4 3 72 
38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 83 
39 5 5 5 5 5 5 5 5 4 83 
41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 86 
41 4 4 3 4 3 4 4 3 4 74 
42 4 5 5 4 5 4 5 4 4 82 
43 4 4 3 4 4 3 4 4 4 77 
44 4 4 4 3 3 3 3 3 2 73 
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Kesadaran Wajib Pajak 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No       Kesadaran Wajib Pajak     Total 
  X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9   

1 4 4 4 5 4 4 4 4 4 37 
2 5 3 1 4 5 3 5 1 3 30 
3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 34 
4 4 4 4 4 3 3 2 4 4 32 
5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 35 
6 5 5 5 2 5 2 5 5 5 39 
7 4 4 4 4 4 4 5 5 4 38 
8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
9 3 4 4 3 4 4 3 3 3 31 

10 4 4 4 4 4 3 4 4 4 35 
11 5 4 5 5 4 5 4 4 4 40 
12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
13 5 5 5 5 3 5 4 4 4 40 
14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
16 4 4 3 4 4 4 5 3 4 35 
17 5 5 4 5 4 5 5 5 5 43 
18 4 4 4 4 4 3 4 4 4 35 
19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
21 2 5 4 4 5 4 5 4 4 37 
22 5 5 5 5 5 2 5 5 5 42 
23 4 4 4 4 4 4 4 4 3 35 
24 4 5 3 5 4 4 4 3 4 36 
25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 
26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
27 5 5 5 5 5 5 3 3 3 39 
28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
29 5 4 4 3 4 4 3 3 4 34 
30 3 3 2 2 5 5 5 5 1 31 
31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
34 3 5 4 4 3 3 4 5 5 36 
35 5 5 4 4 4 4 4 4 4 38 
36 3 4 4 4 3 2 4 4 4 32 
37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
39 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 
41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
41 4 3 4 5 3 4 3 4 4 34 
42 4 4 4 5 5 5 4 4 5 40 
43 5 4 4 4 3 4 4 4 3 35 
44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
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Layanan Samsat Keliling 

No       Layanan Samsat Keliling   Total 
  X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9   

1 4 4 4 4 4 3 4 3 4 34 
2 2 5 2 5 1 4 5 4 5 33 
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 35 
5 4 5 4 4 3 4 4 3 4 35 
6 5 4 5 5 5 5 5 5 5 44 
7 5 4 4 5 2 4 4 4 2 34 
8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
9 4 4 3 3 4 4 4 4 4 34 

10 4 3 4 4 4 4 4 3 4 34 
11 4 5 5 5 5 5 5 5 5 44 
12 5 4 5 5 5 5 5 5 5 44 
13 5 5 5 3 5 5 5 5 5 43 
14 4 4 3 5 4 4 4 4 2 34 
15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
16 5 4 4 5 3 4 5 4 4 38 
17 5 5 5 4 5 5 5 5 5 44 
18 4 4 3 4 4 4 4 4 4 35 
19 4 4 4 4 4 2 4 4 4 34 
20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
21 3 5 4 4 2 5 4 5 4 36 
22 4 5 5 5 5 4 5 5 4 42 
23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
24 4 4 3 5 4 4 4 4 5 37 
25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 
26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
27 5 4 5 5 5 4 4 4 4 40 
28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
29 4 5 5 3 4 4 4 4 4 37 
30 5 1 1 3 4 1 1 5 5 26 
31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
32 5 5 3 5 5 5 5 5 5 43 
33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
34 4 5 5 5 5 5 5 5 5 44 
35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
36 4 5 4 4 4 5 4 3 4 37 
37 3 4 4 4 3 4 4 3 3 32 
38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
41 3 3 4 4 4 3 4 4 4 33 
42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
43 4 4 4 4 3 4 4 4 4 35 
44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
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Kepatuhan Wajib Pajak 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No       Kepatuhan Wajib Pajak   Total 
  Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9   

1 4 4 4 4 4 4 4 4 3 35 
2 3 4 5 3 5 4 2 1 3 30 
3 5 4 3 3 3 3 3 4 4 32 
4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 34 
5 3 4 4 4 5 4 4 4 4 36 
6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
7 4 4 5 4 4 4 4 5 5 39 
8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

10 4 3 4 4 4 4 4 4 3 34 
11 5 4 5 5 5 5 5 5 5 44 
12 5 4 5 5 5 5 5 5 5 44 
13 5 2 5 5 5 5 5 5 5 42 
14 4 4 4 3 5 4 4 4 5 37 
15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
16 5 4 4 4 3 4 4 3 3 34 
17 4 4 4 5 5 5 4 4 4 39 
18 4 3 4 4 4 4 4 4 4 35 
19 5 4 3 4 4 5 4 4 4 37 
20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
21 5 4 5 4 3 4 5 4 4 38 
22 5 4 5 5 5 4 5 5 5 43 
23 4 4 4 4 5 4 5 5 5 40 
24 4 5 4 5 5 5 4 4 4 40 
25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 
26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
27 5 5 5 5 4 4 4 5 5 42 
28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
29 4 4 4 5 4 4 5 4 5 39 
30 4 4 4 4 4 5 5 1 5 36 
31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
33 5 5 5 4 5 5 5 5 5 44 
34 3 3 4 4 4 4 4 4 4 34 
35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
36 3 4 4 4 4 4 3 4 4 34 
37 3 3 3 3 3 4 3 3 3 28 
38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
41 4 4 4 4 4 4 3 4 4 35 
42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
43 5 3 4 4 4 4 3 4 4 35 
44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
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Uji Validitas  

Variabel Item R hitung R Tabel Keterangan 
Tax Amnesty X1.1 0,687 0,297 Valid 
  X1.2 0,716 0,297 Valid 
  X1.3 0,591 0,297 Valid 
  X1.4 0,777 0,297 Valid 
  X1.5 0,669 0,297 Valid 
  X1.6 0,627 0,297 Valid 
  X1.7 0,632 0,297 Valid 
  X1.8 0,761 0,297 Valid 
  X1.9 0,472 0,297 Valid 
Kesadaran Wajib Pajak X2.1 0,534 0,297 Valid 
  X2.2 0,747 0,297 Valid 
  X2.3 0,672 0,297 Valid 
  X2.4 0,578 0,297 Valid 
  X2.5 0,507 0,297 Valid 
  X2.6 0,437 0,297 Valid 
  X2.7 0,501 0,297 Valid 
  X2.8 0,575 0,297 Valid 
  X2.9 0,668 0,297 Valid 
Layanan Samsat X3.1 0,541 0,297 Valid 
Keliling X3.2 0,646 0,297 Valid 
  X3.3 0,705 0,297 Valid 
  X3.4 0,553 0,297 Valid 
  X3.5 0,608 0,297 Valid 
  X3.6 0,747 0,297 Valid 
  X3.7 0,795 0,297 Valid 
  X3.8 0,655 0,297 Valid 
  X3.9 0,544 0,297 Valid 
Kepatuhan Wajib Y.1 0,672 0,297 Valid 
Pajak Y.2 0,575 0,297 Valid 
  Y.3 0,743 0,297 Valid 
  Y.4 0,830 0,297 Valid 
  Y.5 0,677 0,297 Valid 
  Y.6 0,738 0,297 Valid 
  Y.7 0,788 0,297 Valid 
  Y.8 0,650 0,297 Valid 
  Y.9 0,804 0,297 Valid 
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Uji Reabilitas 

Variabel Cronbach Alpha Kriteria Reabilitas Keterangan 
Tax Amnesty 0,889 >0,6 Reliabel 
Kesadaran Wajib Pajak 0,853 >0,6 Reliabel 
Layanan Samsat Keliling 0,888 >0,6 Reliabel 
Kepatuhan Wajib Pajak 0,917 >0,6 Reliabel 

   

Dokumentasi 
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