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Lampiran 1. Surat Permohonan Pengisian Kuesioner Penelitian 

 

Kepada yth.  Generasi Z Kota Kupang  

Di- 

    Tempat  

Dengan Hormat, 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :  

Nama           : Constantia Tertiana Ngongo 

Nim              : 22410040  

Prodi             : Manajemen  

Jalur Minat   : Manajemen Pemasaran  

Universitas   : Kristen Artha Wacana   

Dalam rangka penyusunan Skripsi untuk menyelesaikan studi jenjang strata 1 

(S1), maka dengan segala kerendahan hati, dimohon kesedian teman – teman 

generasi Z untuk membantu mengisi kuesioner (daftar pertanyaan) yang disediakan. 

Kuesioner ini digunakan untuk mengumpulkan data guna menyelesaikan tugas 

akhir perkuliahan berupa penyusunan skripsi yang berjudul “Pengaruh Kualitas 

Produk, Online Customer Review, Dan Persepsi Harga Terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Sunscreen Azarine Pada Generasi Z Kota Kupang”. 

Sehubungan dengan hal tersebut, maka mohon bantuan teman – teman generasi 

Z untuk mengisi kuesioner sesuai dengan keadaan yang dialami, dirasakan dan 

dijamin penuh kerahasiaan atas informasi yang teman – teman berikan. Atas kerja 

sama dengan kesediaan teman – teman dalam mengisi kuesioner ini saya ucapkan 

terima kasih. 

 

Hormat saya 

 

Constantia Tertiana Ngongo 
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IDENTITAS RESPONDEN 

 

Nama Responden   

Jenis Kelamin  □ Laki – laki        □ Perempuan  

 

Usia  □ 15 – 19  Tahun  

□ 20 – 24  Tahun  

□ 25 – 29  Tahun  

Domisili   

Pendidikan / Status  □ Pelajar  □ Mahasiswa  □ karyawan  

 

 

PETUNJUK PENGISIAN  

 Tulislah terlebih dahulu identitas yang telah disesuiakan  

 Berikan  ( √ )  pada kolom identitas responden 

 Pemberian jawaban dilakukan dengan menyilang ( X ) pada salah satu angka 

kategori jawaban antara 1 s/d 10 yang paling sesuai menurut pendapat anda 

terhadap  pertanyaan – pertanyaan yang diberikan  
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A. Kualitas Produk  

Pemberian jawaban dilakukan dengan menyilang ( X ) pada salah satu angka 

kategori jawaban antara 1 s/d 10 yang paling sesuai  menurut  pendapat  anda 

terhadap pernyataan – pernyataan berikut mengenai Kualitas Produk 

terhadap Sunscreen Azarine .  

No  Pernyataan Kategori Jawaban 

 

1 

Saya merasa kinerja 

produk sunscreen Azarine 

cepat meresap ke kulit. 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

1 2 3 4 5 6  7 8  9  10  Sangat Setuju 

 

2 

Saya merasa fitur produk 

sunscreen Azarine 

memiliki tekstur yang 

ringan.  

Sangat 

Tidak 

Setuju 

1 2 3 4 5 6  7 8  9  10  Sangat Setuju 

 

3 

Saya merasa keandalan 

produk sunscreen Azarine 

konsisten dari satu 

pembelian ke pembelian 

berikutnya. 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

1 2 3 4 5 6  7 8  9  10 Sangat Setuju 

 

4 

Saya merasa keamanan 

produk sunscreen Azarine 

memberikan rasa aman 

saat digunakan pada kulit.  

Sangat 

Tidak 

Setuju 

1 2 3 4 5 6  7 8  9  10 Sangat Setuju 

 

5 

Saya merasa kualitas yang 

dirasakan dari produk 

sunscreen azarine memiliki 

kualitas yang baik.  

Sangat 

Tidak 

Setuju 

1 2 3 4 5 6  7 8  9  10 Sangat Setuju 
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B. Online Customer Review  

Pemberian jawaban dilakukan dengan menyilang ( X ) pada salah satu angka 

kategori jawaban antara 1 s/d 10 yang paling sesuai  menurut  pendapat  anda 

terhadap pernyataan – pernyataan berikut mengenai Online Customer Review 

terhadap Sunscreen Azarine .  

No Pernyataan Kategori Jawaban 

 

1 

Saya merasa bahwa persepsi 

penggunaan ulasan online 

berperan dalam menilai produk.  

Sangat 

Tidak 

Setuju 

1 2 3 4 5 6  7 8  9  10 Sangat Setuju 

 

2 

Saya merasa kredibilitas sumber 

dari penulis ulasan online 

tentang sunscreen Azarine 

memiliki pengalaman dalam 

menggunakan produk.  

Sangat 

Tidak 

Setuju 

1 2 3 4 5 6  7 8  9  10 Sangat Setuju 

 

3 

Saya merasa kualitas argumen 

dalam ulasan online tentang 

sunscreen Azarine disampaikan 

dengan jelas.  

Sangat 

Tidak 

Setuju 

1 2 3 4 5 6  7 8  9  10 Sangat Setuju 

 

4 

Saya merasa banyaknya ulasan 

online tentang sunscreen 

Azarine, semakin besar 

kepercayaan saya pada produk 

tersebut.  

Sangat 

Tidak 

Setuju 

1 2 3 4 5 6  7 8  9  10 Sangat Setuju 

 

5 

Saya merasa valensi ulasan  

tentang sunscreen Azarine 

mempengaruhi keputusan saya 

untuk membeli. 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

1 2 3 4 5 6  7 8  9  10 Sangat Setuju 
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C. Persepsi Harga  

Pemberian jawaban dilakukan dengan menyilang ( X ) pada salah satu angka 

kategori jawaban antara 1 s/d 10 yang paling sesuai  menurut  pendapat  anda 

terhadap pernyataan – pernyataan berikut mengenai  Persepsi Harga terhadap 

Sunscreen Azarin. 

No Pernyataan Kategori Jawaban 

 

1 

Saya merasa keterjangkauan 

harga sunscreen Azarine.  

Sangat 

Tidak 

Setuju 

1 2 3 4 5 6  7 8  9  10 Sangat 

Setuju 

 

2 

Saya merasa kesesuaian 

harga sunscreen Azarine 

sesuai dengan kualitasnya. 

 

  

Sangat 

Tidak 

Setuju 

1 2 3 4 5 6  7 8  9  10 Sangat 

Setuju 

 

3 

 Saya merasa daya saing 

harga sunscreen Azarine 

lebih baik dibandingkan 

merek lain.  

Sangat 

Tidak 

Setuju 

1 2 3 4 5 6  7 8  9  10 Sangat 

Setuju 

 

4 

Saya merasa kesesuaian 

harga dan manfaat 

sunscreen Azarine.  

Sangat 

Tidak 

Setuju 

1 2 3 4 5 6  7 8  9  10 Sangat 

Setuju 
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D. Keputusan Pembelian  

Pemberian jawaban dilakukan dengan menyilang ( X ) pada salah satu angka 

kategori jawaban antara 1 s/d 10 yang paling sesuai  menurut  pendapat  anda 

terhadap pernyataan – pernyataan berikut mengenai  Keputusan Pembelian  

terhadap Sunscreen Azarine. 

No Pernyataan Kategori Jawaban 

 

1 

Saya membeli produk 

sunscreen Azarine setelah 

mempertimbangkan 

manfaat produknya. 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

1 2 3 4 5 6  7 8  9  10 Sangat 

Setuju 

 

2 

Saya merasa pembelian 

merek produk sunscreen 

Azarine sesuai produk 

sunscreen.  

Sangat 

Tidak 

Setuju 

1 2 3 4 5 6  7 8  9  10 Sangat 

Setuju 

 

3 

Saya memilih saluran 

distribusi yang sesuai 

dengan produk sunscreen 

Azarine.  

Sangat 

Tidak 

Setuju 

1 2 3 4 5 6  7 8  9  10 Sangat 

Setuju 

 

4 

Saya menentukan waktu 

pembelian sunscreen 

Azarine.  

Sangat 

Tidak 

Setuju 

1 2 3 4 5 6  7 8  9  10 Sangat 

Setuju 

 

 

5 

Saya selalu 

mempertimbangkan jumlah 

pembelian sunscreen 

Azarine.  

Sangat 

Tidak 

Setuju 

1 2 3 4 5 6  7 8  9  10 Sangat 

Setuju 

 

 

  



 78 

Lampiran 2. Dokumentasi 
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Lampiran 3. Tabulasi Jawaban Responden 

 

Variabel Kualitas Produk Dan Variabel Online Customer Review  

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 
TOTAL 

X1 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

TOTAL 

X2  

6 3 10 7 6 32 10 10 10 9 10 49 

10 10 9 10 10 49 10 10 10 10 10 50 

9 7 10 9 9 44 10 10 10 9 7 46 

6 8 9 10 7 40 8 9 10 6 7 40 

8 8 10 9 8 43 10 7 10 7 9 43 

5 5 5 5 9 29 8 7 10 6 7 38 

10 9 10 9 9 47 10 10 10 10 9 49 

10 10 10 10 10 50 10 10 10 10 10 50 

3 6 9 7 8 33 6 7 10 6 9 38 

10 10 10 10 10 50 8 7 10 10 7 42 

9 7 6 10 9 41 6 7 6 9 7 35 

4 6 6 7 9 32 6 7 10 9 7 39 

8 7 6 6 6 33 9 9 10 6 7 41 

6 6 10 6 6 34 10 7 6 10 7 40 

6 10 6 10 6 38 10 7 10 6 10 43 

10 10 10 10 10 50 10 10 10 10 10 50 

8 8 8 9 9 42 8 9 9 9 9 44 

9 6 10 10 9 44 8 9 9 10 9 45 

9 8 8 8 9 42 10 9 9 9 9 46 

8 8 8 9 7 40 6 9 8 6 9 38 

10 10 10 10 10 50 10 10 10 10 10 50 

3 8 6 9 10 36 6 9 8 6 5 34 
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6 8 9 9 9 41 9 9 9 9 9 45 

8 8 9 8 8 41 10 10 9 9 9 47 

9 9 9 9 8 44 9 9 10 9 10 47 

9 8 6 9 9 41 10 10 9 9 9 47 

9 9 9 9 9 45 9 10 9 9 9 46 

8 8 8 7 7 38 9 9 9 9 9 45 

8 8 8 8 8 40 9 9 9 9 7 43 

6 5 6 6 7 30 8 9 9 9 9 44 

10 6 10 10 10 46 6 10 6 9 10 41 

8 9 8 8 8 41 9 9 6 9 7 40 

10 10 10 10 8 48 8 9 9 10 9 45 

5 6 9 8 10 38 10 10 8 9 10 47 

5 9 10 7 10 41 6 10 8 9 7 40 

7 7 10 8 7 39 8 8 8 9 7 40 

10 10 10 10 10 50 10 10 6 8 9 43 

6 6 5 6 6 29 8 8 6 8 9 39 

5 5 6 7 10 33 8 8 6 8 9 39 

10 9 8 10 7 44 9 8 9 8 10 44 

10 10 10 10 10 50 10 10 10 10 10 50 

9 8 10 5 8 40 8 8 8 9 5 38 

8 10 10 10 10 48 10 10 10 10 10 50 

9 9 9 9 9 45 9 9 9 9 9 45 

8 8 8 9 9 42 10 9 8 8 9 44 

3 6 8 6 10 33 8 8 8 8 10 42 

8 7 8 9 8 40 9 10 9 8 10 46 

9 9 9 9 9 45 9 8 9 9 9 44 

3 3 10 6 10 32 8 8 6 9 5 36 
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2 9 8 7 10 36 8 8 6 8 10 40 

4 8 8 7 6 33 8 6 8 8 9 39 

10 10 10 10 10 50 10 10 10 10 10 50 

9 10 10 10 10 49 10 10 8 8 9 45 

10 8 8 9 9 44 8 10 9 8 9 44 

6 9 9 8 9 41 8 10 9 8 10 45 

5 9 6 10 10 40 8 8 10 10 10 46 

9 9 8 6 8 40 8 8 8 8 9 41 

9 9 4 9 10 41 8 6 8 8 9 39 

10 10 8 8 9 45 10 9 10 8 10 47 

8 9 8 9 10 44 9 10 10 8 9 46 

9 9 9 8 9 44 9 9 9 10 10 47 

10 10 10 10 10 50 10 10 10 10 10 50 

5 4 8 8 8 33 8 9 8 8 10 43 

5 5 5 5 6 26 8 6 8 8 8 38 

7 6 6 5 8 32 9 8 9 10 8 44 

10 9 9 10 10 48 9 6 8 7 8 38 

10 10 10 10 10 50 10 10 10 10 10 50 

6 9 10 8 7 40 9 8 8 7 8 40 

8 10 9 10 9 46 10 10 10 10 10 50 

10 10 10 10 10 50 9 6 7 10 10 42 

9 9 9 8 7 42 9 8 10 7 8 42 

10 9 9 10 10 48 10 9 9 10 10 48 

8 10 9 9 9 45 9 9 8 8 8 42 

10 10 10 10 10 50 10 10 10 10 10 50 

2 3 9 5 7 26 9 6 7 7 8 37 

8 9 8 9 9 43 10 8 9 10 10 47 
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2 9 8 9 10 38 7 6 7 7 8 35 

8 10 10 10 10 48 10 9 9 10 10 48 

7 9 9 10 10 45 7 6 7 7 8 35 

9 9 8 10 9 45 9 10 9 10 8 46 

7 9 10 6 6 38 7 9 9 10 8 43 

10 10 9 7 7 43 9 8 7 7 8 39 

10 10 10 10 10 50 7 9 10 10 10 46 

6 9 4 10 10 39 10 10 8 7 8 43 

8 9 9 8 7 41 9 8 10 10 10 47 

10 10 4 10 9 43 10 10 7 10 10 47 

9 10 7 10 10 46 9 5 10 7 9 40 

10 3 7 8 7 35 9 8 9 10 10 46 

8 9 7 10 10 44 10 9 8 8 8 43 

10 9 8 9 9 45 9 9 10 10 10 48 

2 10 7 10 9 38 10 10 7 10 6 43 

8 9 8 7 6 38 7 5 9 10 10 41 

2 9 8 9 9 37 10 10 7 9 6 42 

8 9 7 9 9 42 7 5 9 10 10 41 

7 9 7 10 9 42 10 10 7 5 6 38 

9 7 7 10 9 42 7 5 9 10 8 39 

8 9 7 10 9 43 9 10 7 5 6 37 

2 9 7 10 9 37 10 10 9 10 10 49 

8 9 7 10 10 44 7 5 7 5 6 30 

8 10 9 9 6 42 9 10 9 10 8 46 
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Variabel Persepsi Harga Dan Keputusan Pembelian  

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 
TOTAL 

X3 

YY.

1 

Y.

2 

Y.

3 

Y.

4 

Y.

5 

TOTAL 

Y 
10 10 10 10 40 10 10 10 10 10 50 

10 10 10 10 40 10 10 10 10 10 50 

9 7 6 10 32 8 7 6 10 9 40 

7 8 10 8 33 8 8 10 8 9 43 

7 9 10 10 36 7 8 10 10 9 44 

7 7 10 8 32 7 7 8 8 6 36 

10 10 10 10 40 10 10 10 10 9 49 

10 10 10 10 40 10 10 10 10 10 50 

9 7 6 8 30 10 7 6 8 8 39 

9 10 9 10 38 6 10 8 10 9 43 

7 9 6 8 30 7 6 6 8 8 35 

5 7 6 8 26 6 6 6 8 6 32 

9 7 6 6 28 6 6 6 6 8 32 

9 9 6 10 34 10 8 6 10 10 44 

9 10 6 10 35 6 10 6 10 10 42 

10 10 10 10 40 10 10 10 10 10 50 

9 9 7 8 33 8 8 8 8 8 40 

5 9 9 10 33 6 10 8 10 9 43 

9 9 9 8 35 10 10 8 8 8 44 

9 9 9 10 37 10 10 10 10 10 50 

10 10 10 10 40 10 10 10 10 10 50 

5 7 7 10 29 7 6 8 10 8 39 

10 9 9 10 38 10 10 10 10 9 49 

7 7 9 10 33 7 6 10 10 10 43 

10 10 9 8 37 10 10 10 8 8 46 

10 9 10 8 37 10 10 10 8 9 47 

9 9 9 9 36 10 10 10 10 8 48 

7 7 7 10 31 7 7 8 10 10 42 

9 9 9 9 36 10 8 8 10 9 45 

9 7 7 6 29 6 7 8 6 8 35 

9 7 10 10 36 9 6 10 10 8 43 

9 7 6 8 30 6 7 6 8 8 35 
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5 7 6 10 28 7 7 10 10 10 44 

10 9 10 10 39 10 6 10 10 10 46 

9 9 6 6 30 7 10 10 6 8 41 

9 9 9 9 36 9 7 10 10 8 44 

7 5 6 6 24 7 10 6 6 8 37 

7 9 7 6 29 7 7 8 6 8 36 

5 9 6 8 28 7 7 8 8 8 38 

10 10 9 9 38 10 10 10 10 8 48 

10 10 10 10 40 10 10 10 10 10 50 

8 9 6 8 31 8 8 8 8 8 40 

10 10 10 10 40 10 10 10 10 10 50 

9 9 9 9 36 9 10 10 10 9 48 

8 9 9 8 34 8 8 8 8 8 40 

9 5 6 6 26 7 7 8 6 8 36 

5 9 9 10 33 7 10 10 10 9 46 

9 9 9 9 36 9 10 10 10 9 48 

5 8 10 6 29 7 7 8 8 9 39 

5 8 7 8 28 8 7 8 8 9 40 

7 8 7 8 30 8 8 10 8 9 43 

10 10 10 10 40 10 10 10 10 10 50 

10 10 10 10 40 10 10 10 10 10 50 

5 8 9 9 31 8 8 10 10 10 46 

10 8 9 8 35 10 8 9 8 9 44 

10 10 10 10 40 10 10 10 10 10 50 

8 8 10 8 34 8 8 9 10 9 44 

7 8 7 8 30 8 8 9 9 9 43 

10 10 10 9 39 10 10 9 9 10 48 

10 10 10 9 39 10 9 9 9 10 47 

9 10 10 9 38 9 9 9 9 9 45 

10 10 10 10 40 10 10 10 10 10 50 

9 8 9 9 35 8 8 9 9 9 43 

7 5 10 9 31 8 8 9 9 9 43 

9 8 9 9 35 9 9 9 9 9 45 

7 8 10 9 34 8 9 7 9 10 43 

10 10 10 10 40 10 10 10 10 10 50 

7 8 8 7 30 8 9 7 9 10 43 
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9 10 10 10 39 9 10 10 10 10 49 

10 10 10 10 40 10 10 10 10 10 50 

8 8 8 9 33 8 9 9 9 7 42 

10 10 10 10 40 10 10 10 10 10 50 

8 10 8 9 35 8 9 9 9 10 45 

10 10 10 10 40 10 10 10 10 10 50 

8 10 8 7 33 8 9 7 9 7 40 

10 10 9 9 38 10 10 9 9 10 48 

8 6 8 7 29 8 9 7 7 7 38 

9 8 8 9 34 9 9 9 9 10 46 

8 6 8 7 29 8 9 7 7 7 38 

9 8 9 9 35 9 9 9 9 10 46 

9 6 8 7 30 9 10 10 10 10 49 

8 10 10 10 38 10 9 9 7 7 42 

10 8 8 7 33 9 9 10 10 10 48 

8 10 10 10 38 9 10 10 10 10 49 

10 10 10 10 40 10 9 7 9 10 45 

10 8 8 9 35 9 10 10 10 10 49 

8 10 10 10 38 10 9 9 9 10 47 

10 10 8 9 37 9 10 10 10 10 49 

8 10 10 10 38 10 9 7 7 7 40 

10 6 8 7 31 9 10 10 9 10 48 

8 10 9 9 36 10 9 7 7 7 40 

10 6 8 7 31 9 9 9 9 10 46 

8 8 8 9 33 9 9 7 7 7 39 

10 6 8 7 31 9 9 9 9 10 46 

8 10 9 9 36 10 9 7 7 7 40 

10 10 9 9 38 10 10 10 9 10 49 

8 6 8 7 29 9 9 7 7 7 39 

10 8 8 9 35 9 9 9 9 10 46 

8 6 8 7 29 9 9 7 7 7 39 

10 8 9 9 36 9 9 9 9 10 46 
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Lampiran 4. Uji Regresi Linear Berganda, Uji t dan Uji F 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 

Toleranc

e VIF 

1 (Constant) 6.329 2.806  2.256 .026   

KUALITAS PRODUK .120 .054 .151 2.212 .029 .708 1.412 

ONLINE CUSTOMER 

REVIEW 

.265 .083 .249 3.211 .002 .550 1.817 

PERSEPSI HARGA .620 .088 .549 7.032 .000 .544 1.838 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1488.046 3 496.015 68.417 .000b 

Residual 695.994 96 7.250   

Total 2184.040 99    

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN 

b. Predictors: (Constant), PERSEPSI HARGA, KUALITAS PRODUK, ONLINE CUSTOMER 

REVIEW 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .825a .681 .671 2.693 

a. Predictors: (Constant), PERSEPSI HARGA, KUALITAS PRODUK, 

ONLINE CUSTOMER REVIEW 
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Lampiran 5. Ijin Pra Peneltian 
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Lampiran 6. Ijin Penelitian 
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Lampiran 7. Surat Ijin Melakukan Penelitian 
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Lampiran 8. Selesai Penelitian 

 


