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LAMPIRAN I

Kuesinoer penelitian

“Pengaruh Penerapan Tax Amnesty dan Kualitas Pelayanan
Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor di
kabupaten Kupang”(UPTD Pendapatan Daerah Wilayah
Kabupaten Kupang)

Kepada
Yth,Bapak/Ibu/Saudara/i
Dengan hormat,
Berkaitan dengan penulisan Skripsi Program strata satu (S1) Program Studi
Akuntansi,Fakultas Ekonomi,Universitas Kristen Artha Wacana Kupang,Saya
Jesica Enjelika Landena (22190038),ingin melakukan penelitian dengan judul
“Pengaruh Penerapan Tax Amnesty dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak Kendaraan Bermotor di Kabupaten Kupang”
Sehubungan dengan hal  tersebut,saya memohon kesediaan
Bapak/Ibu/Saudara/i,untuk mengisi kuesioner yang telah di sediakan.Jawaban
yang di berikan akan di jaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk
kepentingan penelitian akademik.Partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/i  sangat
berartibagi kelancaran dan keberhasilan penelitian ini. Atas perhatian dan kerja
samanya,saya mengucapkan terima kasih.

Kupang,....,....,2026

Hormat saya

Jesica Enjelika Landena Nim:22190038
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Cara pengisian kuesioner:

Bapak/Ibu cukup memberikan tanda centang (\) pada pilihan jawaban yang
tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara/i Setiap pertanyaan
diharapkan hanya ada satu jawaban. Jawaban responden hanya akan
digunakan dalam rangka pengumpulan data untuk studi sehingga kerahasian

datanya diri responden terjamin.

Terdapat 5 pilihan jawaban dengan keterangan sebagai berikut:

Sangat Setuju ST
Setuju S
Netral N
Tidak Setuju TS
Sangat Tidak Setuju STS
IDENTITAS RESPONDEN
1. Nama @ ...

2. Jenis kelamin :

00 Laki-laki

1 Perempuan

3. Usia:
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[ 17-25 Tahun

[ 26-35 Tahun

[ 36-40 Tahun

00 > 40 Tahun

4. Pendidikan terakhir :

0 SD

0 SMP

0 SMA/SMK

L] Diploma

L] Sarjana(S1)

L] Pascasarjana

5. Berdomisili di Kabupaten Kupang :

O Ya

0] Tidak

6. Pernah mengikuti atau mengetahui program Tax Amnesty:
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O Ya

0 Tidak

7. Jenis Kendaraan Bermotor yang di miliki

L] Sepeda Motor

L1 Mobil

O Truk

] Bus

Kuesinoer Penelitian’’Pengaruh Penerapan Tax Amnesty dan Kualitas
Pelayanan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor di

Kabupaten Kupang(UPTD Pendapatan Daerah wilayah Kabupatn

Kupang)”’

A. Penerapan Tax Amnesty

No. Pernyataan SS | S N | TS

STS

1. | Saya Mengetahui Manfaat finansial program
Tax Amnesty

2. | Setelah adanya Tax Amnesty,saya lebih
disiplin membayar pajak kendaraan

bermotor tepat waktu
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Saya mengetahui Program Tax Amnesty
memberikan keringanan sanksi pidana bagi
wajib pajak yang melunasi tunggakan pajak
kendaraan bermotor

Saya mengetahui pengampunan denda
administrasi atau pembebasan tunggakan
pajak kendaraan bermotor memberikan

manfaat finansial bagi wajib pajak.

Setelah mengikuti program Tax Amnesty
saya tidak lagi menunggak penbayaran
pajak kendaraan bermotor

Saya akan membayar pajak kendaraan
bermotor secara konsisten meskipun
program Tax Amnesty sudah berakhir

B. Kualitas Pelayanan Samsat

No.

Pernyataan

SS

TS

STS

Petugas Samsat memberikan pelayanan
pajak dengan baik

Petugas samsat meberikan kemudahan
pelayanan terhadap wajib pajak kendaraan
bermotor

&9




Petugas mampu memberikan penjelasan
yang akurat tentang hal-hal yang belum

jelas terkait pajak kendaraan bermotor

Petugas melayani dengan profesional dan

melakukan komunikasi yang baik

Proses pelayanan samsat berjalan cepat dan

tidak memakan waktu lama

Samsat memberikan rasa aman kepercayaan

wajib pajak dalam

pembayaran pajak

C. Kepatuhan Wajib pajak

Kendaraan Bermotor

No.

Pernyataan

SS

TS

STS

Saya selalu membayar pajak

kendaraan bermotor tepat Waktu

2. | Saya melaporkan SPT  Pajak
kendaraan bermotor tepat waktu
3. | Saya memilih membayar pajak

kedaraan di awal bulan awal periode
tanpa menunggu jatuh tempo
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Saya mampu memenuhi kewajiban
dalam membayar pajak kendaraan
bermotor

Saya Mengatur keungan sejak awal
bulan untuk memayar pajak

kendaraan bermotor

Saya mampu memenuhi seluruh
tunggakan pajak yang menjadi
kewajiban saya dalam membayar
kendaraan bermotor
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Lampiran II

Pengisian Kuesioner




LAMPIRAN II1
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1. Validitas

LAMPIRAN IV

VALIDITAS DAN REABILITASH

Variable Item R R Tabel | Keterangan
Hitung
Tax X1 0,674 0,261 Valid
Amnesty X1 0,896 0,261 Valid
X1 0,806 0,261 Valid
X1 0,812 0,261 Valid
X1 0,828 0,261 Valid
X1 0,866 0,261 Valid
Kualitas X2 0,876 0,261 Valid
Pelayanan | X2 0,896 0,261 Valid
X2 0,895 0,261 Valid
X2 0,919 0,261 Valid
X2 0,826 0,261 Valid
X2 0,871 0,261 Valid
Kepatuhan | Y1 0,895 0,261 Valid
WP Y2 0,918 0,261 Valid
Y3 0,856 0,261 Valid
Y4 0,870 0,261 Valid
Y5 0,852 0,261 Valid
Y6 0,897 0,261 Valid
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2.Reabilitas

Variabel Cronbach Kriteria Keterangan
Reabilitas
Alpha
Tax Amnesty 0,932 >0,6 Reliabel
Kualitas Pelayanan 0,968 >0,6 Reliabel
Kepatuhan WP 0,965 >0,6 Reliabel
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LAMPIRAN V

Tabulasi Data

Variabel X1
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Variabel X2

Total

24
19
24
24
30
24
24
30

Item Pertanyaan
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X2.1

No.
Responden
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LAMPIRAN VI
Nilai R tabel
Distribusi Nilai ruaba
Signifikansi 5% dan 1%

N The Level of Significance N The Level of Significance
5% 1% 5% 1%
3 0.997 0.999 38 0.320 0.413
<4 0.950 0.990 39 0316 0.408
5 0.878 0.959 40 0.312 0.403
6 0.811 0.917 41 0.308 0.398
7 0.754 0.874 42 0.304 0.393
8 0.707 0.834 43 0.301 0.389
9 0.666 0.798 44 0.297 0.384
10 0.632 0.765 45 0.294 0.380
1ja| 0.602 0.735 46 0.291 0.376
12 0.576 0.708 47 0.288 0.372
13 0.553 0.684 48 0.284 0.368
14 0.532 0.661 49 0.281 0.364
15 0.514 0.641 50 0.279 0.361
16 0.497 0.623 55 0.266 0.345
17 0.482 0.606 60 0.254 0.330
18 0.468 0.590 65 0.244 0.317
19 0.456 0.575 70 0.235 0.306
20 0.444 0.561 75 0.227 0.296
21 0.433 0.549 80 0.220 0.286
22 0.432 0.537 85 0.213 0.278
23 0.413 0.526 90 0.207 0.267
24 0.404 0.515 95 0.202 0.263
25 0.396 0.505 100 0.195 0.256
26 0.388 0.496 125 0.176 0.230
27 0.381 0.487 150 0.159 0.210
28 0.374 0.478 175 0.148 0.194
29 0.367 0.470 200 0.138 0.181
30 0.361 0.463 300 0.113 0.148
31 0.355 0.456 400 0.098 0.128
32 0.349 0.449 500 0.088 0.115
33 0.344 0.442 600 0.080 0.105
34 0.339 0.436 700 0.074 0.097
35 0.334 0.430 800 0.070 0.091
36 0.329 0.424 900 0.065 0.086
37 0.325 0418 1000 0.062 0.081
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LAMPIRAN VII

Hasil pengolahan Data Menggunakan SPSS 27

1. Uji Stastistik Deskriptif
Descriptive Statistics
N Minimum = Maximum Mean Std. Deviation
TOTAL_X1 57 6 30 25,04 4917
Kualitas Pelayanan 57 6 30 25 58 5165
Kepatuhan WP 57 6 30 25 44 5,078
Valid N (listwise) 57

Sumber: Data di olah Penulis menggunakan SPSS 27,2026

2.

Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

Normal Parametersa.

Most Extreme

Differences

Test Statistic

Asymp. Sig. (2-tailed)°

Monte Carlo Sig. (2-
tailed)d

Mean

Std. Deviation

Absolute

Positive

Negative

Sig.

99% Confidence

Interval
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__ed Residual

57

,0000000

1,84633731

,1565

,155

-,089

,155

,002

,002

Lower A

Bound



Upper
Bound

,003

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed

2000000.

Sumber: Data di olah Penulis Menggunakan SPSS 27,2026

3. Uji Multikolinearitas

Coefficients?

Jardized Standardized Collinearity
Coefficie Coefficients Statistics
Model B Std. Error . Beta t Sig. . Tolerancel VIF
1 (Constant) ,905 1,327 ,682 ,498
Tax Amnesty ,538 ,107 ,521 5,028 ,000 ,228 4,392
Kualitas ,432 ,102 439 4,238 ,000 ,228 4,392
Pelayanan
a. Dependent Variable: TOTAL_Y
Sumber: Data diolah Penulis Menggunakan SPSS 27,2026
4. Uji Heteroskedastisitas
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B . Std. Error . Beta t . Sig.
1 (Constant) ,905 1,327 ,682 ,498
TOTAL_X1 ,538 ,107 ,521 5,028 ,000
TOTAL_X2 ,432 ,102 ,439 4,238 ,000

a. Dependent Variable: TOTAL_Y

5. Uji Koefisien Determinasi (R2)

Model Summary®
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Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 ,9322 ,868 ,863 1,880
a. Predictors: (Constant), TOTAL_X2, TOTAL_X1

b. Dependent Variable: TOTAL_Y

Sumber:Data olahan Penulis menggunakan Spss 27,2026

6. Uji T
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) ,905 1,327 ,682 ,498

TOTAL_X ,538 ,107 ,521 5,028 ,000

1

TOTAL_X ,432 ,102 ,439 4,238 ,000

2
a. Dependent Variable: TOTAL_Y

Sumber: Data di olah penulis menggunakan SPSS 27,2026
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UNIVERSITAS KRISTEN ARTHA WACANA
FAKULTAS EKONOMI
JL. Adisucipto No. 147 Oesapa, Kota Kupang 85228, NTT - Indonesia
Telp. 0380-881584 - WA +6282146935252 - Website: http://www.ukaw.ac.id/
e-mail: ukawfe25@gmail.com

Nomor : 284/FE-UKAW/M.7/1V.2026
Lampiran  : | (satu) Eksp.
Perihal ljin Pra Penelitian
Kepada
Yth. Pimpinan Samsat Kabupaten Kupang
di-
Tempat
Dengan hérmat.

Sebagai salah satu persyaratan untuk mencapai gelar Sarjana pada Fakultas Ekonomi
Universitas Kristen Artha Wacana, maka Mahasiswa kami akan mengadakan penelitian untuk
Penulisan Skripsi dengan diawali menyusun Proposal Penelitian.

Untuk keperluan Penulisan Proposal Penelitian maka kiranya Bapak/Ibu dapat
§ memberikan ijin bagi Mahasiswa yang bersangkutan untuk mengadakan Pra Penelitian:

Nama : Jesica Enjelika Landena

NIM : 22190038

Program Studi : Akuntansi

Jalur Minat : Pajak

Judul : Pengaruh Penerapan Tax Amnesty Dan Kualitas Pelayanan Terhadap

Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor Di Kabupaten Kupang

Demikian surat ini disampaikan, atas perhatian dan kerjasama yang baik, kami haturkan
limpah terima kasih.

nrJKupang. 16 April 2026
AR
P,

NUPTK: 5660763664131352

TembusanKe| ;

PoVah Relaor Lk AW - ——
2. Yth. Ketua Program Studi Akuntansi

3. Yang Bersangkutan

Arsip
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UNIVERSITAS KRISTEN ARTHA WACANA
FAKULTAS EKONOMI
J1. Adisucipto No. 147 Oesapa, Kota Kupang 85228, NTT - Indonesia
Telp. 0380-881584 - WA +6282146935252 — Website: htt)://www.ilkaw o

e-mail: ykawfe2 5@gmq Q
m
Nomor : 899/FE-UKAW/E.6/V1.2026
Lampiran : 1 (satu ) Ekslempar
Perihal : Ljin Penelitian
Kepada
Yth. Kepala Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
(BEMPTSP) Provinsi NTT
di -
Tempat
Dengan hormat,

Sebagai salah satu persyaratan untuk mencapai gelar Sarjana, pada Fakultas Ekonomi Universitas Kristen
—-Artha Wacana Kupang. maka Mahasiswa kami akan mengadakan penelitian dalam rangka penulisan Skripsi.
Untuk itu kami mohon kiranya Bapak / Ibu memberikan ljin bagi Mahasiswa yang bersangkutan:

Nama : Jesica Enjelika Landena
NIM 122190038
Semester : VIII (Delapan)

Susunan Organisasi Skripsi Sebagai berikut :

Penanggungjawab : Dekan Fakultas Ekonomi

Pembimbing : 1. Mesry W.N. Manafe, SE..M.Sc
2. Herny C. Fanggidae, SE..M.Ak

Lama Penelitian: 2 (dua) Minggu

Pembiayaan : Sendiri

fudut : Pengaruh penerapan tax amnesty dan kualitas pelayanan terhadap kepatuhan wajib pajak
kendaraan bermotor di Kabupaten Kupang (UPTD pendapatan daerah wilayah Kabupaten
Kupang)

Sebagai bahan pertimbangan Bapak/Ibu, maka kami lampirkan Proposal Penelitian dari Mahasiswa yang bersangkutan.
Demikian surat ini disampaikan, atas perhatian dan kerjasama yang baik, kami haturkan limpah terima kasih.

Kupang, 15 Juni 2026

Dekan,

Tembusan Kepada Yth :

1. Ketua Program Studi Akuntansi
2. Yang Bersangkutan

Arsip
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PEMERINTAH PROVINSI NUSA TENGGARA TIMUR
DINAS PENANAMAN MODAL. DAN PELAYANAN TERPADLU SATU PINTU
Jalan Basuki Rahmat Nomor 1 Kelurahan Naikolan
{Gedung B Lantai | dan 1| Kompleks Kantor Gubernur Lama)
Laman : www.dpmptsp.provntt.go.id ; Pos-el : pmptsp.nitprov@gmail.com
KUPANG 85117

4

SURAT IZIN PENELITIAN
NOMOCR : 500.16.7.2-000.9.2/2486/DPMPTSP/2026

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama . Sylvia R. Peku Djawang, SP., MM.

Jabatan . Kepala Dinas Penanaman Modal'dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Nusa Tenggara
Timur

Dengan ini memberikan 1zin Penelitian kepada

Nama :  dJesica Enjelika Landena

NIM o 22190038

Jurusan/Prodi : Akuntansi

InstansiLembaga : Universitas Kristen Artha Wacana Kupang

Untuk melaksanakan penelitian, dengan rincian sebagai berikut :

Judul Penelitian . "PENGARUH PENETAPAN TAX AMNESTY DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAF

KEPATUHAN WAJIB PAJAK KENDARAAN BERMOTOR DI KABUPATEN KUPANG (URPTD
PENDAPATAN DAERAH WILAYAH KABUPATEN KUPANG)”

Lokasi Penslitian : UPTD Pendapatan Daerah Kabupaten Kupang
Waktu Pelaksanaan

a. Mulai : 22 Juni 2028

b. Berakhir : 03 Juli 2026

Dengan ketentuan yang harus ditaati, sebagai berikut :

1. Sebelum melakukan kegiatan penelitian, terlebin dahulu melaporkan kedatangannya kepada Bupali/Walikota
Caq. Kepala Kesbangpe/DPMPTSP setempat yang akan dijadikan obyek penefitian;

2. Mematuhi ketentuan peraturan yang berlaku di daerah/wilayah/lokus penelitian;

3. Tidak dibenarkan melakukan peneliian yang materinya bertentangan dengan topikfjudul penelitian
sebagaimana dimaksud diatas;

4. penslil wajib malapotkan hash penelitian kepada Gubernur Nusa Tenggara Timur Cq. Kepala Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi NTT;

5. Surat [zin Peneliian dapat dibatalkan sewaktu-wakiu apabila tidak sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

Demikian Izin Penelitian ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Kupang, 17 Juni 2026

A, Gupemnur Nusa Tenggara Timur
Kepala Dinas Penanaman Modal
dan PTSP Provinsi NTT,

Sylvia R. Peku Djawang, S.P., M.M.
Pembina Utama Madya
NIP 196805121995032003

Tembusan !

1. Gubamur Nuss Tenggara Timur di Kupang;

2. Wakil Gubernur Nusa Tenggara Timur di Kupang

3. Sekretaris Daerah Provinsi Nusa Tenggara Timur di Kupang;
4. Kepala Badan Kesbangpa! Pravinsi NTT di Kupang;

5. Pimpinan Instansi/Lembaga yang bersangkutan.

Dok ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan serlifikat efektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Eiektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara {BSSN)
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PEMERINTAH PROVINSI NUSA TENGGARA TIMUR
BADAN PENDAPATAN DAN ASET DAERAH
UPTD. PENDAPATAN DAERAH
WILAYAH KABUPATEN KUPANG
Jin. Timor Raya, Telp/Fax:(0380) - 8589222 Km. 26 Babau Kabupaten Kupang

SURAT KETERANGAN SELESAI PENELITIAN
Nomor: 099/346/UPTD.KK.01/2026

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama :  Abdulgani Rasyd Tokan, SE

NIP . ¢ 19710409 200012 1 004

Jabatan 1 Kepala UPTD

Unit Kerja :  UPTD Pendapatan Daerah Wilayah Kabupaten Kupang

Dengan ini menerangkan bahwa mahasiswi berikut :

Nama . Jesica Enjelika Landena

NIM 122190038

Jurusan/Prodi @ Akuntansi Pajak

Universitas : Universitas Kristen Artha Wacana Kupang

Telah selesai melakukan penelitian pada UPTD Pendapatan Daerah Wilayah Kabupaten Kupang
selama 2 (dua) minggu terhitung mulai tanggal 22 Juni s/d 03 Juli 2026 untuk memperoleh data
dalam rangka penyusunan skripsi dengan judul * Pengaruh Penerapan Tax Amnesty Dan Kualitas
Pelayanan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor Di Kabupaten Kupang (UPTD
Pengapatan Daerah Wilayah Kabupaterr Kupang) ".

Demikian surat keterangan ini dibuat dan diberikan kepada yang bersangkutan untuk digunakan
sebagaimana mestinya,

Babau, 09 Juli 2026

Kepala UPTD. Pendapatan Daerah
Provinsi Nusa Tenggara Timur

NIP.'19710409 200012 1 004

Tembusan :
1. Mahasiswa yang bersangkutan;
2. Arsip.

Paraf Hierarki

Kasubag Tata Usaha

Kepala Seksi Verifikasi

N e

Kepala Seksi Penetapan Dan Penagihan
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