
84  
  

 

 

 

 

 

 

 
LAMPIRAN 

  

  

  

  
 

 

 

 

 
 
 



85  
  

LAMPIRAN I  
Kuesinoer penelitian  

“Pengaruh Penerapan Tax Amnesty dan Kualitas Pelayanan 
Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor di 

kabupaten Kupang”(UPTD Pendapatan Daerah Wilayah 
Kabupaten Kupang) 

Kepada  

Yth,Bapak/Ibu/Saudara/i  

Dengan hormat,  

Berkaitan dengan penulisan Skripsi Program strata satu (S1) Program Studi 

Akuntansi,Fakultas Ekonomi,Universitas Kristen Artha Wacana Kupang,Saya 

Jesica Enjelika Landena (22190038),ingin melakukan penelitian dengan judul 

“Pengaruh Penerapan Tax Amnesty dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak Kendaraan Bermotor di Kabupaten Kupang”  

Sehubungan  dengan  hal  tersebut,saya  memohon  kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara/i,untuk mengisi kuesioner yang telah di sediakan.Jawaban 

yang di berikan akan di jaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk 

kepentingan penelitian akademik.Partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/i sangat 

berartibagi kelancaran dan keberhasilan penelitian ini. Atas perhatian dan kerja 

samanya,saya mengucapkan terima kasih.  

Kupang,....,....,2026  

Hormat saya  

  

Jesica Enjelika Landena Nim:22190038  



86  
  

Cara pengisian kuesioner:  

Bapak/Ibu cukup memberikan tanda centang (√) pada pilihan jawaban yang 

tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara/i Setiap pertanyaan 

diharapkan hanya ada satu jawaban. Jawaban responden hanya akan 

digunakan dalam rangka pengumpulan data untuk studi sehingga kerahasian 

datanya diri responden terjamin.  

Terdapat 5 pilihan jawaban dengan keterangan sebagai berikut:  

Sangat Setuju   ST  

Setuju   S  

Netral  N  

Tidak Setuju  TS  

Sangat Tidak Setuju  STS  

  

IDENTITAS RESPONDEN  

1. Nama : ……………………………………………  

2. Jenis kelamin :    

 ☐ Laki-laki    

☐ Perempuan  

3. Usia :  
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☐ 17-25 Tahun  

☐ 26-35 Tahun  

☐ 36-40 Tahun  

☐ > 40 Tahun  

4. Pendidikan terakhir :  

☐ SD  

☐ SMP  

☐ SMA/SMK  

☐ Diploma  

☐ Sarjana(S1)  

☐ Pascasarjana  

5. Berdomisili di Kabupaten Kupang :  

☐ Ya  

☐ Tidak  

6. Pernah mengikuti atau mengetahui program Tax Amnesty:  



88  
  

☐ Ya  

☐ Tidak  

7. Jenis Kendaraan Bermotor yang di miliki  

☐ Sepeda Motor  

☐ Mobil  

☐ Truk  

☐ Bus 

Kuesinoer Penelitian’’Pengaruh Penerapan Tax Amnesty dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor di  

Kabupaten Kupang(UPTD Pendapatan Daerah wilayah Kabupatn 

Kupang)’’  

A. Penerapan  Tax Amnesty  

No.  Pernyataan  SS  S  N  TS  STS  

1.   Saya Mengetahui Manfaat finansial program 
Tax Amnesty   

          

2.   Setelah adanya Tax Amnesty,saya lebih 

disiplin membayar pajak kendaraan  

bermotor tepat waktu  
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3.   Saya mengetahui Program Tax Amnesty 
memberikan keringanan sanksi pidana bagi 
wajib pajak yang melunasi tunggakan pajak 
kendaraan bermotor  

          

4.  Saya mengetahui pengampunan denda 

administrasi atau pembebasan tunggakan 

pajak kendaraan bermotor memberikan  

manfaat finansial  bagi wajib pajak.  

          

5.  Setelah mengikuti program Tax Amnesty 
saya tidak lagi menunggak penbayaran 
pajak kendaraan bermotor  

          

6.  Saya akan membayar pajak kendaraan 
bermotor secara konsisten meskipun 
program Tax Amnesty sudah berakhir  

          

  

B. Kualitas Pelayanan Samsat  
No.  Pernyataan  SS  S  N  TS  STS  

1.   Petugas Samsat memberikan pelayanan 
pajak dengan baik  

          

2.   Petugas samsat meberikan kemudahan 
pelayanan terhadap wajib pajak kendaraan 
bermotor  
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3.   Petugas mampu memberikan penjelasan 
yang akurat tentang hal-hal yang belum 
jelas terkait pajak kendaraan bermotor  

          

4.  Petugas melayani dengan profesional dan 
melakukan komunikasi yang baik  

          

5.   Proses pelayanan samsat berjalan cepat dan 
tidak memakan waktu lama  

          

6.   Samsat memberikan rasa aman kepercayaan 

wajib pajak dalam  

pembayaran pajak   

          

  

  
C. Kepatuhan Wajib pajak 

Kendaraan Bermotor  
No.  Pernyataan  SS  S  N  TS  STS  

1.   Saya  selalu  membayar  pajak 

kendaraan bermotor tepat Waktu  

          

2.   Saya  melaporkan  SPT  Pajak 

kendaraan bermotor tepat waktu  

          

3.   Saya memilih membayar pajak  

kedaraan di awal bulan awal periode 
tanpa menunggu jatuh tempo  
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4.  Saya mampu memenuhi kewajiban 
dalam membayar pajak kendaraan 
bermotor  

          

5.  Saya Mengatur keungan sejak awal  

bulan  untuk  memayar  pajak 

kendaraan bermotor  

          

6.   Saya mampu memenuhi seluruh 
tunggakan pajak yang menjadi 
kewajiban saya dalam membayar 
kendaraan bermotor   
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Lampiran II  

Pengisian Kuesioner  
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LAMPIRAN III 

Dokumentasi 
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LAMPIRAN IV 
VALIDITAS DAN REABILITASH  

1. Validitas  

Variable  Item  R  

Hitung  

R Tabel  Keterangan  

Tax  

Amnesty  

X1  0,674  0,261  Valid  

X1  0,896  0,261  Valid  

X1  0,806  0,261  Valid  

X1  0,812  0,261  Valid  

X1  0,828  0,261  Valid  

X1  0,866  0,261  Valid  

Kualitas  

Pelayanan  

X2  0,876  0,261  Valid  

X2  0,896  0,261  Valid  

X2  0,895  0,261  Valid  

X2  0,919  0,261  Valid  

X2  0,826  0,261  Valid  

X2  0,871  0,261  Valid  

Kepatuhan  

WP  

Y1  0,895  0,261  Valid  

Y2  0,918  0,261  Valid  

Y3  0,856  0,261  Valid  

Y4  0,870  0,261  Valid  

Y5  0,852  0,261  Valid  

Y6  0,897  0,261  Valid  
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2.Reabilitas   

Variabel  Cronbach  

Alpha  

Kriteria 
Reabilitas  

Keterangan  

Tax Amnesty  0,932  >0,6  Reliabel  

Kualitas Pelayanan  0,968  >0,6  Reliabel  

Kepatuhan WP  0,965  >0,6  Reliabel  
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LAMPIRAN V 

Tabulasi Data  

  
  Variabel X1    

No. 
Responden  

 Item Pertanyaan   Total  

X1.1  X1.2  X1.3  X1.4  X1.5  X1.6  
1.   4  4  4  4  4  4  24  
2.  3  3  5  4  4  3  22  
3.  4  4  4  5  4  4  25  
4.  4  4  5  5  4  4  26  
5.  4  5  5  4  5  5  28  
6.  4  4  4  4  4  4  24  
7.  4  4  4  4  4  4  24  
8.  5  5  5  5  5  5  30  
9.  4  5  5  4  5  5  28  

10.  5  5  5  5  5  5  30  
11.  4  4  4  4  4  4  24  
12.  3  5  4  5  5  5  27  
13.  5  5  5  5  5  5  30  
14.  3  4  4  4  5  4  24  
15.  5  5  5  5  5  5  30  
16.  5  5  5  5  4  5  29  
17.  4  3  4  4  3  4  22  
18.  4  4  3  5  2  5  23  
19.  4  4  3  4  4  4  23  
20.  4  4  4  4  4  3  23  
21.  3  3  3  3  3  3  18  
22.  4  4  4  4  4  4  24  
23.  4  4  3  4  3  4  22  
24.  5  4  4  4  4  4  25  
25.  5  4  3  4  4  4  24  
26  4  4  4  4  4  4  24  
27.  5  5  5  5  5  5  30  
28.  4  4  4  4  4  4  24  
29.  3  3  3  3  2  4  18  
30.  5  5  5  5  5  5  30  
31.  1  5  5  5  5  5  26  
32.  5  5  5  5  5  5  30  
33.  5  5  5  5  5  5  30  



97  
  

34.  3  3  3  3  3  3  18  
35.  5  5  5  5  5  5  30  
36.  5  4  5  3  4  3  24  
37.  5  4  4  4  4  4  25  
38.  4  4  5  4  4  3  24  
39.  4  4  4  4  4  5  25  
40.  5  4  4  5  4  5  27  
41.  3  3  3  4  3  3  19  
42.  5  5  5  5  5  5  30  
43.  4  4  4  4  5  5  26  
44.  4  5  4  5  4  5  27  
45.  2  3  4  5  2  3  19  
46.  4  5  5  4  5  5  28  
47.  5  5  5  5  5  5  30  
48.  4  4  5  5  4  4  26  
49.  4  4  4  4  3  3  18  
50.  5  4  5  5  5  4  23  
51.  3  5  5  5  5  5  23  
52.  5  5  5  5  5  5  30  
53.  4  5  4  5  5  5  28  
54.  5  5  5  5  4  5  29  
55.  4  4  4  4  3  5  24  
56.  4  4  3  4  3  4  22  
57.  5  4  4  4  4  4  25  

  

  

  
  Variabel X2    

No. 
Responden  

 Item Pertanyaan   Total  

X2.1  X2.2  X2.3  X2.4  X2.5  X2.6  

1.   4  4  4  4  4  4  24  
2.  2  3  4  4  3  3  19  
3.  5  5  4  5  5  5  24  
4.  4  4  4  4  4  4  24  
5.  5  5  5  5  5  5  30  
6.  4  4  4  4  4  4  24  
7.  4  4  4  4  4  4  24  
8.  5  5  5  5  5  5  30  
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9.  5  5  5  4  5  5  28  
10.  5  5  5  5  5  5  30  
11.  5  5  5  5  5  5  30  
12.  5  5  5  5  5  5  30  
13.  4  4  4  4  4  4  24  
14.  5  5  5  5  3  5  28  
15.  5  5  5  5  5  5  30  
16.  4  5  4  4  5  5  27  
17.  4  4  4  4  4  4  24  
18.  5  5  5  5  5  5  30  
19.  4  4  4  5  3  4  24  
20.  4  4  4  4  4  4  24  
21.  4  4  4  4  3  3  22  
22.  4  4  4  4  4  4  24  
23.  2  3  4  4  3  2  18  
24.  4  4  4  4  4  4  24  
25.  5  5  5  5  5  5  30  
26  4  4  4  4  4  4  24  
27.  4  4  4  4  4  4  24  
28.  4  4  4  4  4  4  24  
29.  5  5  5  5  5  5  30  
30.  5  5  5  5  5  5  30  
31.  5  5  5  5  5  5  30  
32.  5  5  5  5  5  5  30  
33.  3  3  3  3  3  3  18  
34.  5  5  5  5  5  5  30  
35.  4  4  4  4  3  3  22  
36.  5  5  5  5  5  5  30  
37.  5  5  4  4  4  5  27  
38.  5  5  4  4  4  4  21  
39.  5  5  4  4  4  5  27  
40.  5  5  5  5  4  4  28  
41.  4  4  4  5  4  4  25  
42.  3  3  4  4  2  3  19  
43.  5  5  5  5  5  5  30  
44.  4  4  5  4  5  4  26  
45.  4  5  2  3  4  5  23  
46.  4  4  5  5  4  4  22  
47.  5  5  5  5  5  5  30  
48.  4  3  4  4  3  4  22  
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49.  4  4  4  4  3  4  23  
50.  4  4  4  4  3  4  23  
51.  5  5  4  5  5  5  29  
52.  4  4  4  4  4  4  24  
53.  5  5  4  5  4  5  28  
54.  5  5  5  5  5  5  30  
55.  5  5  5  5  5  5  30  
56.  5  5  4  5  5  5  29  
57.  5  5  5  5  5  5  30  

  

  
  

Variabel y  
No. 

Responden  
Item Pertanyaan  Total  

Y1  Y2  Y3  Y4  Y5  Y6  

1.   4  4  4  4  4  4  24  
2.  3  3  4  4  3  3  20  
3.  4  4  3  4  4  4  23  
4.  5  5  4  4  5  5  28  
5.  5  5  5  5  5  5  30  
6.  4  4  4  4  4  4  24  
7.  3  3  3  4  4  4  21  
8.  5  5  5  5  5  5  30  
9.  5  5  5  5  5  5  30  

10.  5  5  5  5  4  5  29  
11.  5  5  5  5  5  5  30  
12.  4  4  4  4  4  4  24  
13.  5  5  5  5  5  5  30  
14.  5  5  5  5  5  5  30  
15.  5  5  4  5  5  5  29  
16.  5  5  5  5  5  5  30  
17.  5  5  5  5  5  5  30  
18.  5  5  4  4  5  4  27  
19.  4  4  4  4  4  4  24  
20.  5  4  5  5  4  5  28  
21.  5  4  3  4  4  5  25  
22.  4  4  4  4  4  4  24  
23.  4  4  3  4  3  4  22  
24.  4  4  4  4  4  4  24  
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25.  4  4  4  4  4  4  24  
26  4  5  5  5  4  3  24  
27.  4  4  4  4  4  4  24  
28.  5  5  5  5  5  5  30  
29.  4  4  4  4  4  4  24  
30.  4  4  4  4  4  4  30  
31.  4  4  4  4  4  4  24  
32.  5  5  5  5  5  5  30  
33.  5  5  5  5  5  5  30  
34.  5  5  5  5  5  5  30  
35.  5  5  5  5  5  5  30  
36.  3  3  3  3  3  3  18  
37.  5  5  5  5  5  5  30  
38.  5  5  5  5  4  5  29  
39.  4  4  5  5  5  5  28  
40.  4  4  4  4  4  4  24  
41.  4  4  4  4  4  4  24  
42.  4  4  4  4  4  4  24  
43.  5  4  4  5  4  5  27  
44.  4  3  3  4  3  4  21  
45.  5  5  5  5  5  5  30  
46.  5  5  5  5  5  5  30  
47.  4  4  4  4  4  4  24  
48.  2  3  4  5  2  3  19  
49.  5  4  4  5  4  4  26  
50.  5  5  5  5  5  5  30  
51.  4  4  4  4  3  3  23  
52.  5  5  5  5  5  5  30  
53.  4  5  4  5  5  5  28  
54.  5  5  5  5  4  5  29  
55.  4  4  4  4  3  5  24  
56.  4  4  3  4  3  4  22  
57.  5  4  4  4  4  4  25  
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LAMPIRAN VI 
Nilai R tabel  
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LAMPIRAN VII  

Hasil pengolahan Data Menggunakan SPSS 27  

 1.  Uji Stastistik Deskriptif   

Descriptive Statistics  
  N  Minimum  Maximum  Mean  Std. Deviation  
TOTAL_X1  57  6  30  25,04  4,917  
Kualitas Pelayanan  57  6  30  25,58  5,165  
Kepatuhan WP  57  6  30  25,44  5,078  

Valid N (listwise)  57          
Sumber: Data di olah Penulis menggunakan SPSS 27,2026  
  

 2.  Uji Normalitas  
  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test  
Unstandardiz   ed Residual  

N  
  

57  

Normal Parametersa,b  Mean  
 

,0000000  
 

Std. Deviation  
 

1,84633731  

Most Extreme  Absolute  
 

,155  
Differences  

Positive  
 

,155  

Negative  
 

-,089  

Test Statistic  
  

,155  

Asymp. Sig. (2-tailed)c  
  

,002  

Monte Carlo Sig. (2- Sig.  
 

,002  
tailed)d  99% Confidence  

Interval  
Lower  
Bound  

,001  
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 Upper  
Bound  

,003  

a. Test distribution is Normal.  
b. Calculated from data.  
c. Lilliefors Significance Correction.  
d. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed 

2000000.  

Sumber: Data di olah Penulis Menggunakan SPSS 27,2026  
  

 3.  Uji Multikolinearitas  
  

Coefficientsa  

Model  
Coefficients

B  

Unstandardized  
  

Std. Error  

Standardized  
Coefficients  

t  Sig.  

Collinearity 
Statistics  

Beta  Tolerance VIF  
1  (Constant)  ,905  1,327    ,682  ,498      
 Tax Amnesty  ,538  ,107  ,521  5,028  ,000  ,228  4,392  

Kualitas  
Pelayanan  

,432  ,102  ,439  4,238  ,000  ,228  4,392  

a. Dependent Variable: TOTAL_Y  

Sumber: Data diolah Penulis Menggunakan SPSS 27,2026  
  

 4.  Uji Heteroskedastisitas  
  

Coefficientsa  

Model  

 
Unstandardized Coefficients  

Standardized  
Coefficients  

t  Sig.  B  Std. Error  Beta  
1  (Constant)  ,905  1,327    ,682  ,498  
 TOTAL_X1  ,538  ,107  ,521  5,028  ,000  

TOTAL_X2  ,432  ,102  ,439  4,238  ,000  
a. Dependent Variable: TOTAL_Y  

 5.  Uji Koefisien Determinasi (R2)  
  

Model Summaryb  
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Model  R  R Square  
Adjusted R  

Square  
Std. Error of the  

Estimate  
1  ,932a  ,868  ,863  1,880  
a. Predictors: (Constant), TOTAL_X2, TOTAL_X1  
b. Dependent Variable: TOTAL_Y  

    Sumber:Data olahan Penulis  menggunakan Spss 27,2026  
  

 6.  Uji T  
  

Coefficientsa  

Model  

Unstandardized  
Coefficients  

Standardized  
Coefficients  

t  Sig.  B  Std. Error  Beta  
1  (Constant)  ,905  1,327    ,682  ,498  
 TOTAL_X 

1  

,538  ,107  ,521  5,028  ,000  

TOTAL_X 
2  

,432  ,102  ,439  4,238  ,000  

a. Dependent Variable: TOTAL_Y  

Sumber: Data di olah penulis menggunakan SPSS 27,2026  
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