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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN  

ANALISIS PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, MOTIVASI KERJA DAN 

DISIPLIN KERJA TERHADAP KEPUASAN KERJA PEGAWAI PADA BADAN 

KEPEGAWAIAN PENDIDIKAN DAN PELATIHAN DAERAH                        

KOTA KUPANG 

 

Kepada Yth.  

Pegawai  Badan Kepegawian Pendidikan Dan Pelatihan Daerah Kota Kupang                      

Di-  

Tempat  

Dalam rangka penyusunan skripsi untuk menyelesaikan studi jenjang 

strata 1 (S1), maka dengan segala kerendahan hati, dimohon kesediaan bapak/ibu 

untuk membantu mengisi kuesioner (daftar pernyataan) yang disediakan. 

Kuesioner ini digunakan untuk mengumpulkan data guna menyelesaikan tugas 

akhir perkuliahan berupa penyusunan skripsi yang berjudul “Analisis Pengaruh 

Lingkungan Kerja, Motivasi Kerja Dan Disiplin Kerja Terhadap Kepuasan 

Kerja Pegawai Pada Badan Kepegawian Pendidikan Dan Pelatihan Daerah 
Kota Kupang”. Sehubungan dengan hal tersebut, maka mohon bantuan 

Bapak/Ibu untuk mengisi kuesioner sesuai dengan keadaan yang dialami, 

dirasakan dan dijamin penuh kerahasiaan atas informasi yang Bapak/Ibu berikan. 

Atas kerja sama dan kesediaan Bapak/Ibu dalam mengisi kuesioner ini saya 

ucapkan Terima Kasih.    

  

Hormat Saya 

 

Evi marcella Z Nafi 
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I. IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama Responden  :     

2. Jenis Kelamin  :   ☐ Laki-laki    ☐ Permpuan 

3. Usia   :                                                     

4. Pendidikan terakhir :   ☐ SMA ☐ D3  ☐ D4 ☐ S1 ☐ S2 ☐ S3 

5. Lama Bekerja  : 

6. Status pegawai  :   ☐ ASN    ☐  PPPK 

 

II. PETUNJUK PENGISIAN 

• Tulislah terlebih dahulu identitas yang telah disediakan. 

• Berikan centang (√) pada kolom identitas responden 

• Pemberian jawaban dilakukan dengan menyilang (x) pada salah satu 

angka kategori jawaban antara 1 s/d 10 yang paling sesuai menurut 

pendapat anda terhadap pertanyaan-pernyataan yang diberikan. 
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III. DAFTAR PERNYATAAN 

1. Lingkungan Kerja 
Pemberian jawaban dilakukan dengan menyilang (x) pada salah satu angka 
kategori jawaban antara 1 s/d 10 yang paling sesuai menurut pendapat 
anda terhadap pernyataan-pernyataan berikut mengenai Lingkungan Kerja 
INDIKATOR PERNYATAAN KATEGORI JAWABAN 

Suasana kerja  Saya merasa 
nyaman dengan 
suasana kerja di 
kantor 

Sangat  
Tidak  
Setuju  

1  2  3  4  5  6  7  8  9 10 Sangat 
Setuju  

Hubungan 
dengan rekan 
kerja  

Saya memiliki 
hubungan kerja 
yang baik dengan 
rekan kerja 

Sangat  
Tidak  
Setuju  

1  2  3  4  5  6  7  8  9 10 Sangat 
Setuju 

Hubungan 
antara bawahan 
dan  pimpinan 

Hubungan antara 
bawahan dan 
pimpinan terjalin 
dengan baik 

Sangat  
Tidak  
Setuju 

1  2  3  4  5  6  7  8  9 10 Sangat 
Setuju 

Tersedianya 
fasilitas kerja  

Fasilitas kerja yang 
tersedia 
mendukung 
pelaksanaan 
pekerjaan saya  

Sangat  
Tidak  
Setuju  

1  2  3  4  5  6  7  8  9 10 Sangat 
Setuju  
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2. Motivasi kerja 

Pemberian jawaban dilakukan dengan menyilang (x) pada salah satu angka 
kategori jawaban antara 1 s/d 10 yang paling sesuai menurut pendapat 
anda terhadap pernyataan-pernyataan berikut mengenai Motivasi Kerja 
INDIKATOR PERNYATAAN KATEGORI JAWABAN 

Kecukupan Gaji  Gaji yang saya 
terima mencukupi 
kebutuhan hidup 
saya sehari-hari 

Sangat  
Tidak  
Setuju  

1  2  3  4  5  6  7  8  9 10 Sangat 
Setuju  

Jaminan Sosial 
 

Saya memperoleh 
jaminan sosial 
yang memberikan 
perlindungan 
selama bekerja 

Sangat  
Tidak  
Setuju  

1  2  3  4  5  6  7  8  9 10 Sangat 
Setuju 

Komunikasi 
dengan rekan 
kerja 

Saya dapat 
berkomunikasi 
dengan rekan 
kerja dengan baik 
dalam 
melaksanakan 
pekerjaan 

Sangat  
Tidak  
Setuju 

1  2  3  4  5  6  7  8  9 10 Sangat 
Setuju 

Penghargaan 
atas hasil kerja 

Hasil kerja yang 
saya capai 
mendapat 
pengakuan dari 
pimpinan 

Sangat  

Tidak  

Setuju  

1  2  3  4  5  6  7  8  9 10 Sangat 

Setuju  
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3. Disiplin kerja 

Pemberian jawaban dilakukan dengan menyilang (x) pada salah satu angka 
kategori jawaban antara 1 s/d 10 yang paling sesuai menurut pendapat 
anda terhadap pernyataan-pernyataan berikut mengenai Disiplin Kerja 
INDIKATOR PERNYATAAN KATEGORI JAWABAN 

Masuk kerja 
tepat waktu 
 

Saya selalu hadir 
tepat waktu 
sesuai jam kerja 
yang ditetapkan  

Sangat  
Tidak  
Setuju  

1  2  3  4  5  6  7  8  9 10 Sangat 
Setuju  

Penggunaan 
waktu secara 
efektif 
 

Saya 
memanfaatkan 
waktu kerja 
secara efektif 
untuk 
menyelesaikan 
pekerjaan  

Sangat  
Tidak  
Setuju  

1  2  3  4  5  6  7  8  9 10 Sangat 
Setuju 

Tidak pernah 
mangkir/tidak 
kerja 

Saya tidak pernah 
mangkir/tidak 
kerja di saat 
masih jam kerja 
yang telah di 
tetapkan  

Sangat  
Tidak  
Setuju 

1  2  3  4  5  6  7  8  9 10 Sangat 
Setuju 

Mematuhi 
semua 
peraturan 
organisasi 
 

Saya selalu 
mematuhi 
semua peraturan 
yang berlaku 
dalam instansi 

Sangat  

Tidak  

Setuju  

1  2  3  4  5  6  7  8  9 10 Sangat 

Setuju  

Target 
Pekerjaan 

Saya dapat 
menyelesaikan 
target pekerjaan 
sesuai dengan 
waktu yang 
ditentukan 

Sangat  

Tidak  

Setuju  

1  2  3  4  5  6  7  8  9 10 Sangat 

Setuju  
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4. Kepuasan Kerja 
Pemberian jawaban dilakukan dengan menyilang (x) pada salah satu angka 
kategori jawaban antara 1 s/d 10 yang paling sesuai menurut pendapat 
anda terhadap pernyataan-pernyataan berikut mengenai Kepuasan Kerja 
INDIKATOR PERNYATAAN KATEGORI JAWABAN 

Pekerjaan itu 
sendiri 
 

Saya merasa puas 
dengan pekerjaan 
yang saya lakukan 

Sangat  
Tidak  
Setuju  

1  2  3  4  5  6  7  8  9 10 Sangat 
Setuju  

Tunjangan 
tambahan 
 

Saya merasa puas 
dengan tunjangan 
tambahan yang di 
berikan instansi 

Sangat  
Tidak  
Setuju  

1  2  3  4  5  6  7  8  9 10 Sangat 
Setuju 

Kolega atau 
rekan kerja 

Saya merasa rekan 
kerja saya saling 
mendukung dalam 
menyelesaikan 
pekerjaan 

Sangat  
Tidak  
Setuju 

1  2  3  4  5  6  7  8  9 10 Sangat 
Setuju 

Atasan  Saya merasa atasan 
memberikan 
dukungan dan 
ptivasi dalam 
bekerja 
 

Sangat  
Tidak  
Setuju 

1  2  3  4  5  6  7  8  9 10 Sangat 
Setuju 
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Lampiran 2 Tabulasi Jawaban Responden 

 TABULASI DATA KUESIONER 

Lingkungan kerja (X1) Motivasi kerja 
No X1 X2 X3 X4 Total X1 X2 X3 X4 Total 
1 9 8 8 9 34 10 9 10 10 39 
2 8 10 8 6 32 9 10 10 10 39 
3 9 9 9 8 35 10 10 10 10 40 
4 8 9 9 10 36 8 8 8 8 32 
5 8 10 9 9 36 8 7 10 10 35 
6 10 10 10 9 39 8 9 8 8 33 
7 8 8 7 5 28 10 10 10 10 40 
8 7 8 8 5 28 8 8 8 8 32 
9 8 10 10 9 37 9 9 8 8 34 

10 7 8 8 7 30 8 9 9 10 36 
11 8 6 6 6 26 8 10 8 9 35 
12 8 9 9 8 34 7 7 7 8 29 
13 9 8 8 8 33 9 9 10 10 38 
14 9 10 10 6 35 9 8 8 8 33 
15 8 9 9 8 34 8 9 9 9 35 
16 7 7 8 7 29 8 10 10 10 22 
17 10 9 10 9 38 10 10 9 10 39 
18 10 10 10 9 39 9 10 10 9 38 
19 7 7 7 7 28 10 8 10 10 38 
20 10 10 10 8 38 10 10 10 10 40 
21 9 8 9 8 34 10 10 10 10 40 
22 9 10 10 8 37 9 10 10 10 39 
23 10 9 8 8 35 8 10 10 9 37 
24 8 8 8 5 29 8 8 8 8 32 
25 5 5 5 6 21 10 10 10 9 39 
26 9 9 9 9 36 7 7 8 7 29 
27 9 8 8 9 34 8 8 8 8 32 
28 10 10 10 9 39 8 8 8 5 29 
29 9 8 9 8 34 9 9 9 9 36 
30 10 10 10 5 40 9 9 9 9 36 
31 6 6 6 6 24 10 10 9 9 38 
32 10 9 10 9 38 10 10 10 9 39 
33 7 8 6 6 27 9 9 9 9 36 
34 8 9 8 8 33 9 8 8 8 33 
35 9 8 8 5 30 9 8 9 8 34 
36 7 7 7 7 28 9 8 8 8 33 
37 10 10 10 8 38 10 10 10 10 40 
38 9 10 10 8 37 8 9 10 9 36 
39 8 8 5 5 26 9 9 10 10 38 
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Lingkungan kerja (X1) Motivasi kerja 
No X1 X2 X3 X4 Total X1 X2 X3 X4 Total 
40 10 10 10 9 39 8 10 10 10 38 
41 8 8 8 8 32 4 7 8 3 22 
42 8 8 10 7 33 10 9 10 8 37 
43 10 9 9 7 35 9 9 10 9 37 
44 10 10 10 9 39 8 8 10 8 34 
45 9 9 9 8 35 9 9 8 8 34 
46 10 9 9 8 36 10 10 9 9 38 
47 10 10 10 8 38 10 9 9 9 37 
48 6 6 6 6 24 6 6 6 7 25 
49 10 9 9 9 37 8 8 8 8 32 
50 10 5 9 9 33 9 9 9 8 35 
51 8 8 8 8 32 9 10 9 9 37 
52 7 8 8 9 32 6 7 7 8 28 
53 7 7 7 6 27 10 8 8 8 34 
54 10 5 8 8 31 10 10 10 10 40 
55 8 8 8 8 32 10 10 10 10 40 
56 5 5 7 7 24 10 10 10 9 39 
57 9 9 9 9 36 10 10 10 10 40 
58 8 7 7 7 29 9 9 9 9 36 
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Disiplin kerja 

No X1 X2 X3 X4 X5 Total 
1 10 10 10 10 10 50 
2 10 10 10 10 10 50 
3 10 10 10 10 10 50 
4 8 6 6 8 8 36 
5 10 9 9 9 9 46 
6 9 9 8 9 10 45 
7 8 10 10 10 10 48 
8 10 9 10 10 10 49 
9 9 10 10 10 10 49 

10 9 9 8 8 8 42 
11 8 9 8 9 9 43 
12 8 9 9 9 10 45 
13 8 10 10 10 10 48 
14 10 9 9 10 10 48 
15 10 10 10 10 10 50 
16 10 8 10 10 8 46 
17 9 9 8 8 9 43 
18 10 8 8 10 8 44 
19 10 9 9 9 9 46 
20 10 10 10 10 10 50 
21 8 5 9 9 8 39 
22 10 10 10 10 9 49 
23 9 10 10 10 10 49 
24 7 7 7 7 7 35 
25 9 9 9 9 8 44 
26 9 9 8 9 8 43 
27 9 9 9 9 10 46 
28 8 8 10 10 10 46 
29 9 9 9 9 9 45 
30 9 9 9 9 9 45 
31 9 9 7 8 8 41 
32 10 10 10 10 10 50 
33 9 9 9 9 9 45 
34 9 9 9 9 8 44 
35 10 9 9 10 9 47 
36 9 9 9 8 9 44 
37 9 9 9 10 10 47 
38 8 9 8 9 9 43 
39 10 10 10 10 10 50 
40 10 10 10 10 10 50 
41 9 9 9 9 9 45 
42 8 9 8 10 9 44 



102 

Disiplin kerja 
No X1 X2 X3 X4 X5 Total 
43 10 10 10 10 10 50 
44 8 9 10 8 8 43 
45 9 9 8 9 9 44 
46 9 10 10 9 9 47 
47 9 9 9 9 9 45 
48 7 6 7 7 6 33 
49 10 9 9 10 10 48 
50 9 9 8 8 8 42 
51 10 9 9 10 10 48 
52 9 8 9 10 9 45 
53 10 9 9 8 9 45 
54 10 10 10 10 10 50 
55 10 10 10 10 10 50 
56 10 10 10 10 10 50 
57 10 10 10 10 10 50 
58 10 10 9 10 10 49 
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No Kepuasan kerja 
X1 X2 X3 X4 Total 

1 8 8 9 9 34 
2 9 10 10 10 39 
3 10 10 10 10 40 
4 8 7 6 8 29 
5 9 8 8 9 34 
6 9 9 8 10 36 
7 10 10 10 10 40 
8 9 9 9 8 35 
9 9 8 10 10 37 

10 8 8 8 8 32 
11 8 8 8 9 33 
12 6 6 6 6 24 
13 10 10 8 10 38 
14 10 10 9 9 38 
15 10 8 8 9 35 
16 8 10 10 10 38 
17 9 10 9 10 38 
18 10 10 9 9 38 
19 10 9 8 10 37 
20 10 10 10 10 40 
21 8 10 10 9 37 
22 10 10 10 10 40 
23 10 8 10 10 38 
24 7 7 7 7 28 
25 9 9 9 9 36 
26 9 7 7 7 30 
27 7 6 8 9 30 
28 8 5 10 8 31 
29 9 8 8 9 34 
30 9 8 8 9 34 
31 9 10 9 9 37 
32 10 10 10 10 40 
33 9 9 9 9 36 
34 10 10 10 10 40 
35 9 7 8 9 33 
36 9 8 8 8 33 
37 10 10 10 10 40 
38 9 8 10 9 36 
39 9 10 10 8 37 
40 10 7 10 10 37 
41 9 6 8 8 31 
42 10 8 10 9 37 
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No Kepuasan kerja 
X1 X2 X3 X4 Total 

43 10 8 10 10 38 
44 8 8 10 10 36 
45 9 9 9 9 36 
46 8 7 8 9 32 
47 9 9 8 9 35 
48 7 7 7 7 28 
49 8 8 10 10 36 
50 10 10 8 9 37 
51 9 10 9 10 38 
52 8 6 9 7 30 
53 9 8 8 8 33 
54 10 10 10 10 40 
55 9 8 8 9 34 
56 10 9 9 9 37 
57 10 10 10 10 40 
58 10 9 9 9 37 
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Lampiran 3 Hasil Olah Data SPSS 
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Lampiran 4 Surat ijin Pra Penelitian 
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Lampiran 5 Surat Ijin Penelitian 
 

 
 



108 

Lampiran 6 Surat Selesai Penelitin 
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Lampiran 7 Konsul Pembimbing I 
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Lampiran 8 Konsul Pembimbing II 

 
 
 


