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LAMPIRAN 1 

Surat ijin penelitian 
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LAMPIRAN 2 

Surat keterangan selesai penelitian 
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LAMPIRAN 3 

Formulir permohonan kredit Bank TLM 
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LAMPIRAN 4 

Dokumen Persyaratan Kredit 

 

 

 

  



 

 
74 

LAMPIRAN 5 

Perjanjian Kredit Konsumtif 
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LAMPIRAN 6 

Wawancara dengan informen penelitian bagian kredit PT.BPR TLM 

 

LAMPIRAN 7 

Wawancara dengan informen penelitian bagian marketing PT.BPR TLM 
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LAMPIRAN 8 

Wawancara dengan infomen penelitian bagian operasional PT.BPR TLM 

 

 

LAMPIRAN 9 

Wawan cara dengan informen penelitian bagian Account Officer PT.BPR 

TLM 
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LAMPIRAN 10 

Wawancara dengan informen penelitian dengan nasabah PT.BPR TLM 
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DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA 

Lampiran 11 Transkip Wawancara dengan bagian kredit PT. BPR TLM. 

Informen  Bpk Jefri Telnoni 

Jabatan  Bagian Kredit  

 

1. Bagaimana langkah awal yang dilakukan oleh seorang nasabah seebelum 

melakukan kredit pada BPR TLM? 

“iya jadi langkah awal di sini yaitu pengenalan produk kepada nasabah 

baik itu di datangi langsung oleh pihak bank maupun melalui media social 

sekarang ini kemudian kalau nasabah setuju atatu tertarik dia akan di 

berikan form untuk mengisi setelah form itu di isi beseta dengan 

persyaratan kredit semua kemudian di masukan kembali ke bank.”. 

2. Bagaimana prosedur pemberian kredit pada BPR TLM? 

“Baik jadi setelah berkas lengkap disini kami sebagai AO akan melakukan 

verifikasi yang pertama persyaratannya lengkap atau tidak. Setelah lengkap 

kami akan terima kemudian tahapan yang pertama itu kami akan 

berkoordinasi dengan bagian IT untuk mengecek data pinjaman dari calon 

debitur apakah sebelumnya sudah punya pinjaman atau belum. Setelah 

semuanya sudah lengkap maka kami beserta team leader beserta kabag 

kredit akan menjadwalkan untuk melakukan survey”. 

3. Apakah dari pihak pemberian kredit mengecek kembali data atau 

memastikan kembali kelengkapan, kebenaran dari sebuah dokumen 

apakah sudah sesuai dengan ketentuan yang berlaku atau belum? 

“Baik jadi setelah berkas lengkap disini kami sebagai AO akan melakukan 

verifikasi yang pertama persyaratannya lengkap atau tidak. Setelah lengkap 
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kami akan terima kemudian tahapan yang pertama itu kami akan 

berkoordinasi dengan bagian IT untuk mengecek data pinjaman dari calon 

debitur apakah sebelumnya sudah punya pinjaman atau belum. Setelah 

semuanya sudah lengkap maka kami beserta team leader beserta kabag 

kredit akan menjadwalkan untuk melakukan survey.” 

4. Apakah sudah layak atau tidak dalam memenuhi persyaratan yang 

ditetapkan oleh BPR TLM? 

“setelah proses perjanjian kredit selesai kemudian adalah pencairan 

kredit. Proses penandatanganan kredit apabila lancar dan dokumen 

lengkap, maka kredit bisa dicairkan.” 

Lampiran 12 Transkip Wawancara dengan bagian operasional PT. BPR 

TLM. 

Informen  Ibu Valeri Mbau 

Jabatan  Bagian operasional 

1. Bagaimana langkah awal yang dilakukan oleh seorang nasabah 

seebelum melakukan kredit pada BPR TLM? 

“jadi untuk langkah awal dalam pemberian kredit dari bank TLM itu 

seperti siklus perkreditan itu nona juga bisa liat di internet awalnya 

nasabah atau debitur harus mengisi formulir permohonan kredit 

terlebih dahulu kalau formulinya sudah di isi di lengkapi juga dengan 

persyaratan-peryaratannya itu ada foto copy ktp,ijin usaha, pas foto 

dan masi bnyak lagi tergantungkredit yang di ajukan.”  

2. Bagaimana prosedur pemberian kredit pada BPR TLM? 

“baik nona jadi disini selanjutnya itu ada pemeriksaan kembali berkas-

berkas permohonan kredit dari si nasabah tadi dan juga 

persyaratannya lengkap atau masih kurang akan di periksa lagi oleh 

teman-teman bagian AO atau account officer supaya kalao nanti berksa 

atau permohonannya yang di isi masih kurang atu kurang lengap itu di 
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legkapi kembali baru nanti di masukan kembali di kantor baru nanti 

akan di lakukan survey lokasi.” 

3. Apakah staf atau karyawan sudah memiliki pengetahuan dan 

ketrampilan pelatihan yang cukup untuk mengoperasikan sistem? 

“sangat efisien, karena system menggunakan software dan hardware 

akuntansi untuk membantu memverifikasikan data dengan cepat dan 

mengurangi antrean atau tumpukan dokumen. Dan juga software dan 

hardware akuntansi juga membantu mengurangi kemungkinan terjadinya 

kesalahan manusia dalam pencatatan” 

4. Apakah staf atau karyawan sudah memiliki pengetahuan dan 
ketrampilan pelatihan yang cukup untuk mengoperasikan system 
informasi akuntansi? 

“antara 2 sampai 4 hari, tergantung kelengkapan dan verifikasi lapangan. 

Secara umum, staf kami sudah dibekali dengan pelatihan dasar mengenai 

system informasi akuntansi, terutama yang berkaitan dengan proses input 

data transaksi harian. Namun, kami menyadari masih ada kebutuhan 

untuk pelatihan lanjutan, terutama jika ada pembahuruan system atau 

fitur-fitur baru yang ditambahkan. Oleh karena itu pelatihan berkala 

masih terus kami lakukan.” 

5. Bagaimana sistem membantu dalam proses pengembangan produk 
kredit baru.? 

“system mempermudah pengaturan data produk baru seperti plafon, 

bunga, dan tenor.” 

Lampiran 13 Transkip Wawancara dengan bagian Marketing  PT. BPR 

TLM. 

Informen  Bpk Melky Mella 

Jabatan  Bagian Marketing 

1. Bagaimana langkah awal yang dilakukan oleh seorang nasabah seebelum 

melakukan kredit pada BPR TLM? 

“Langkah awal yang dilakukan seorang nasabah sebelum melakukan 

kredit pada Jadi langkah yang pertama kami lakukan itu kami 
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memperkenalkan produk kepada nasabah atau calon nasabah misalnya 

sosialisasi pendekatan langsung, atau melalui media social seperti 

facebook, tweter. jadi itu proses awalnya itu kami cari nasabah dulu 

kemudian nasabah datang konsultasi di bank, pinjaman seperti apa yang 

akan di pinjam oleh nasabah. Nah kalo sudah disetujui kemudian calon 

nasabah harus mengisi formulir permohonan kredit dan melengkapi 

persyaratan-persaratan yang diminta oleh bank ada pas foto, ktp, akta 

nikah dll, kalau untuk usaha ada surat keterangan usaha, kalau untuk pns 

ada surat keterangan potong gaji”. 

2. Bagaimana prosedur pemberian kredit pada BPR TLM? 

“Kemudian setelah berkas lengkap maka bank akan melakukan verifikasi 

atau pengecekan kembali berkas, verifikasi ini misalkan orang kasi masuk 

surat keterangan belum menikah, kami bukan sekedar baca saja tetapi 

kami pergi tanya di tetangga misalnya apa betul si nasabah ini belum 

menikah? Owia pak betul karna dia masih kuliah. Kemudian setelah 

berkas lengkap kami melakukan survey langsung usaha nasabah di 

rumahnya.” 

3. Apakah sistem informasi membantu meningkatkan kecepatan pelayanan 

kepada nasabah dalam proses pengajuan kredit.? 

“sangat membantu karena tidak perlu isi manual lagi, cukup input NIK 

dan data langsung masuk sistem.” 

4. Apakah sistem mampu memberikan notifikasi atau informasi status 

pengajuan kredit kepada nasabah secara real time.? 

“belum langsung ke nasabah, tapi kami bisa cek status dn memberitahu 

mereka segera.” 

5. Apakah informasi produk kredit mudah diakses oleh staf dan calon 

nasabah melalui sistem.? 

“iya, kami bisa langsung menunjukkan simulasi kredit ke nasabah di layar 

sistem.” 
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Lampiran 14 Transkip Wawancara dengan bagian Account Officer  PT. 

BPR TLM. 

Informen  Ibu Veranda  

Jabatan  Bagian account officer 

 
1.  Bagaimana langkah awal yang dilakukan oleh seorang nasabah seebelum 

melakukan kredit pada BPR TLM? 

“Langkah awalnya itu setelah ada nasaha yang mau melakukan kredit di 

bank mereka harus mengisi terlebih dahulu permohonan kredit oleh bank 

dan harus melengkapi juga persyaratan-persyaratannya.” 

2. Bagaimana prosedur pemberian kredit pada BPR TLM? 

“tahap kedua disini bagian AO nanti akan memverifikasi yang pertama 

apakah persyaratannya sudah lengkap dan dokumen yang di masukan itu 

semua lengkap atau tidak, kalau belum lengkap aan di minta untuk 

lengkapi dan setelah lengkap akan di terima.”  

3. Apakah sudah sesuai dengan ketentuan yang berlaku? 

“tahap kedua disini bagian AO nanti akan memverifikasi yang pertama 

apakah persyaratannya sudah lengkap dan dokumen yang di masukan itu 

semua lengkap atau tidak, kalau belum lengkap aan di minta untuk 

lengkapi dan setelah lengkap akan di terima.”  

4. Bagaimana prosedur pemberian kredit pada BPR TLM? 

”tahap terakhir disini yaitu pencairan kredit jadi kalau nasabah sudah 

tanda tangan dan setuju dengan perjanjian kredit yang di sepakati maka 

kami bisa melakukan pencairan kredit nasabah tersebut.” 

Lampiran 14 Transkip Wawancara dengan Nasabah PT. BPR TLM. 

Informen  Ibu Ida Royani Mura Aha 

Jabatan  Bagian Nasabah 

1. Bagaimana proses pemberian kredit yang dilakukan oleh bank BPR TLM 

sampai pada tahap pencairan? 
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“Langkah awal kami pinjam di bank itu kami datang langsung ke bank 

dan menyampaikan kalau kami mau melakukan pinjaman di bank tersebut 

kemudian mereka memberikan formulir untuk diisi dan persyaratan-

persyaratan sama seperti ktp saya dan istri, pas foto, fotocopy barang 

jaminan.” Apakah menurut ibu permohonan kredit pada bank TLM ini 

sudah dilakukan secara baik? “kalau permohonanya sudah bagus karena 

persyaratannya jelas dan tidak rumit jadi cepat kalau pelayanannya di 

kantor juga bagus kita dikasih penjelasan tentang berkas-berkas yang 

perlu disiapkan” 

2. Apakah bank sudah melakukan prosedur pemberian dengan baik dan 

benar? 

“kalua dari saya bank TLM ini sudah sangat jelas prosedurnya seperti 

yang kemarin nona wawancara pertama itu sudah dijelaskan bahwa 

memang betul prosedur kreditnya jelas karena dong datang survey 

langsung, tempat usaha jadi kalua katong sonde ada usaha yang jelas dan 

pendapatannya yang tidak jelas pasti dong sonde berani berikan pinjaman 

apalagi pinjamannya besar ya.’ 

3. Apakah selama pinjaman bank meminta biaya tambahan untuk 

mempercepat proses pengajuan kredit? 

“oh kalua itu tidak ada, tidak ada biaya tambahan yang diminta oleh bank 

karena dong punya proses kredit memang pada dasanya, juga sudah cepat 

jadi selama proses sonde ada yang minta biaya tambahan.” 

4. Apakah setelah pinjaman dicairkan ada pemotongan yang kurang jelas dari 

pihak bank? 

“itu juga tidak ada karena yang dipotong itu hanya untuk biaya asuransi 

dengan akta notaril jadi kalua menurut say aitu cukup jelas.” 

 

 

 

 


