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KUESIONER PENELITIAN 

Judul : Pengaruh Pemasaran Digital Dan Penggunaan QRIS Terhadap Peningkatan 

Pendapatan UMKM Di Kelurahan Oesapa Kecamatan Kelapa Lima Kota Kupang 

Berikan Tanda Centang pada kolom yang sesuai dengan pendapat Anda terhadap setiap 

pernyataan berikut 

Skala Penilaian  

1=Sangat Tidak Setuju(STS)  2=Tidak Setuju (TS)   3=Netral(N) 

4=Setuju(S)    5=Sangat Setuju(SS) 

 

A. Identitas Responden 

Nama Usaha ......................................... 

Jenis Kelamin Laki-laki              Perempuan  

Usia     <25         26-35        36-45        >45 

Lama Usaha Berjalan    <2 tahun                2-5 tahun     >5 tahun 

Jenis Usaha    Perdagangan         Kuliner         Jasa 

 

   Lainnya............ 

Platform Digital yang Digunakan     Media sosial        Marketplace      WhatsApp 

 

    Website              Lainnya.............................. 

Lama Penggunaan Platform Digital dalam 

Kegiatan Pemasaran Usaha 

    <6 bulan       1-3 Tahun        4-5 Tahun  

 

    >5 Tahun 

 

B. Variabel Pemasaran Digital (X1) 

No Pernyataan STS(1) TS(2) N(3) S(4) SS(5) 

1 Saya dapat mengkoordinasikan 

informasi produk saya dengan baik 

melalui media digital 
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(WhatsApp/Marketplace/Media 

Sosial) 

2 Penjualan melalui media digital 

membantu menekan biaya pemasaran 

usaha saya 

     

3 Saya sering berkomunikasi dengan 

pelanggan melalui chat/komentar di 

sosial media 

     

4 Informasi produk tentang (harga, 

promo, stok) dimedia digital mudah 

dipahami pelanggan 

     

5 Pelanggan dapat dengan mudah 

menghubungi saya melalui telpon, 

pesan, atau video call untuk bertanya 

tentang produk 

     

 

C. Variabel Penggunaan QRIS(X2) 

No Pernyataan STS(1) TS(2) N(3) S(4) SS(5) 

1 Penggunaan QRIS memudahkan 

pelanggan dalam melakukan transaksi 

pembayaran di usaha saya 

     

2 Proses scan kode QRIS di usaha saya 

berjalan sederhana dan tidak rumit 

     

3 Pembayaran dengan QRIS di usaha 

saya berlangsung dengan cepat 

     

4 QRIS mengurangi waktu 

antrean/tunggu saat pembayaran di 

usaha saya 
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5 Saya merasa transaksi menggunakan 

QRIS aman bagi usaha saya 

     

6 Pencatatan transaksi dengan QRIS 

membantu saya mengurangi 

kesalahan dalam menghitung uang 

     

 

D. Peningkatan Pendapatan (Y) 

No Pernyataan STS(1) TS(2) N(3) S(4) SS(5) 

1 Omzet penjualan usaha saya saat ini 

lebih tinggi dibandingkan sebelum 

menggunakan pemasaran digital 

dan/atau QRIS 

     

2 Jumlah pelanggan yang melakukan 

pembelian di usaha meningkat dalam 

6-12 bulan terakhir 

     

3 Total penjualan 

harian/mingguan/bulanan saya lebih 

stabil dan cenderung naik 

dibandingkan tahun sebelumnya 

     

4 Keuntungan(laba bersih) usaha saya 

meningkat dibandingkan sebelum 

menggunakan pemasaran digital dan 

QRIS 

     

5 Pemasaran digital dan QRIS 

membantu usaha saya mencapai 

target pendapatan 
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Jawaban Responden Terhadap Pernyataan Kuesioner Variabel Pemasaran 

Digital 

Saya dapat mengkoordinasikan informasi produk saya dengan baik 

melalui media digital (What App/Market place/Media sosial) 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Netral 3 6,0 6,0 6,0 

Setuju 17 34,0 34,0 40,0 

Sangat Setuju 30 60,0 60,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

Penjualan melalui media digital membantu menekan  

biaya pemasaraan usaha saya 

 

Saya sering berkomunikasi dengan pelanggan melalui  

chat/komentar di sosial media 

 

 

 

 

 
 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Setuju 1 2,0 2,0 2,0 

Netral 3 6,0 6,0 8,0 

Setuju 21 42,0 42,0 50,0 

Sangat Setuju 25 50,0 50,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Netral 6 12,0 12,0 12,0 

Setuju 28 56,0 56,0 68,0 

Sangat Setuju 16 32,0 32,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  
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Informasi produk tentang (harga, promo, stok) dimedia digital 

mudah dipahami pelanggan) 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 1 2,0 2,0 2,0 

Netral 7 14,0 14,0 16,0 

Setuju 27 54,0 54,0 70,0 

Sangat Setuju 15 30,0 30,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

Pelanggan dapat dengan mudah menghubungi saya melalui telepon, 

pesan, atau video call untk bertanya tentang produk 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Netral 9 18,0 18,0 18,0 

Setuju 20 40,0 40,0 58,0 

Sangat Setuju 21 42,0 42,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 
Jawaban Responden Terhadap Pernyataan Kuesioner Variabel Penggunaan QRIS 

Penggunaan QRIS memudahkan pelanggan dalam melakukan transaksi 

pembayaran di usaha saya 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Setuju 18 36,0 36,0 36,0 

Sangat Setuju 32 64,0 64,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  
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Proses scan kode QRIS di usaha saya berjalan sederhana dan tidak rumit 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Setuju 21 42,0 42,0 42,0 

Sangat Setuju 29 58,0 58,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

Pembayaran dengan QRIS di usaha saya berlangsung dengan cepat  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Netral 1 2,0 2,0 2,0 

Setuju 19 38,0 38,0 40,0 

Sangat Setuju 30 60,0 60,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

QRIS mengurangi waktu antrean/tunggu saat pembayaran di usaha saya 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Setuju 1 2,0 2,0 2,0 

Netral 1 2,0 2,0 4,0 

Setuju 22 44,0 44,0 48,0 

Sangat Setuju 26 52,0 52,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

Saya merasa transaksi menggunakan QRIS aman bagi usaha saya 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Netral 2 4,0 4,0 4,0 

Setuju 30 60,0 60,0 64,0 

Sangat Setuju 18 36,0 36,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  
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Pencatatan transaksi dengan QRIS membantu saya mengurangi 

kesalahan dalam menghitung uang 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Netral 4 8,0 8,0 8,0 

Setuju 23 46,0 46,0 54,0 

Sangat Setuju 23 46,0 46,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

Jawaban Responden Terhadap Pernyataan Kuesioner Variabel Peningkatan 

Pendapatan 

Omzet penjualan usaha saya saat ini lebih tinggi dibandingkan sebelum 

menggunakan pemasaran digial dan/atau QRIS 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 1 2,0 2,0 2,0 

Netral 16 32,0 32,0 34,0 

Setuju 17 34,0 34,0 68,0 

Sangat Setuju 16 32,0 32,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

Jumlah pelanggan yang melakukan pembelian di usaha meningkat 

dalam 6-12 bulan terakhir 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Setuju 1 2,0 2,0 2,0 

Netral 13 26,0 26,0 28,0 

Setuju 25 50,0 50,0 78,0 

Sangat Setuju 11 22,0 22,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  
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Total penjualan harian/mingguan/bulanan saya lebih stabil dan 

cenderung naik dibandingkan tahun sebelumnya 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Setuju 1 2,0 2,0 2,0 

Netral 11 22,0 22,0 24,0 

Setuju 28 56,0 56,0 80,0 

Sangat Setuju 10 20,0 20,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

Keuntungan(laba bersih) usaha saya meningkat dibandingkan sebelum 

menggunakan pemasaran digital dan QRIS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pemasaran digial dan QRIS membantu usaha saya mencapai target 

pendapatan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Setuju 1 2,0 2,0 2,0 

Netral 15 30,0 30,0 32,0 

Setuju 24 48,0 48,0 80,0 

Sangat Setuju 10 20,0 20,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Tidak Setuju 1 2,0 2,0 2,0 

Netral 11 22,0 22,0 24,0 

Setuju 24 48,0 48,0 72,0 

Sangat Setuju 14 28,0 28,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  
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Hasil Olah data Validitas dan Reliabilitas 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 P.Digital 

X1.1 

Pearson Correlation 1 ,200 ,344* ,055 ,202 ,535** 

Sig. (2-tailed)  ,164 ,014 ,705 ,159 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 

X1.2 

Pearson Correlation ,200 1 ,228 -,037 ,086 ,461** 

Sig. (2-tailed) ,164  ,111 ,799 ,552 ,001 

N 50 50 50 50 50 50 

X1.3 

Pearson Correlation ,344* ,228 1 ,405** ,498** ,780** 

Sig. (2-tailed) ,014 ,111  ,004 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 

X1.4 

Pearson Correlation ,055 -,037 ,405** 1 ,410** ,625** 

Sig. (2-tailed) ,705 ,799 ,004  ,003 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 

X1.5 

Pearson Correlation ,202 ,086 ,498** ,410** 1 ,721** 

Sig. (2-tailed) ,159 ,552 ,000 ,003  ,000 

N 50 50 50 50 50 50 

P.Digital 

Pearson Correlation ,535** ,461** ,780** ,625** ,721** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000 ,000 ,000  

N 50 50 50 50 50 50 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 P.QRIS 

X2.1 

Pearson Correlation 1 ,713** ,582** ,540** ,364** ,321* ,730** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,009 ,023 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

X2.2 

Pearson Correlation ,713** 1 ,699** ,613** ,425** ,450** ,818** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,002 ,001 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

X2.3 

Pearson Correlation ,582** ,699** 1 ,626** ,600** ,536** ,860** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

X2.4 

Pearson Correlation ,540** ,613** ,626** 1 ,438** ,411** ,786** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,001 ,003 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

X2.5 

Pearson Correlation ,364** ,425** ,600** ,438** 1 ,637** ,747** 

Sig. (2-tailed) ,009 ,002 ,000 ,001  ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

X2.6 

Pearson Correlation ,321* ,450** ,536** ,411** ,637** 1 ,735** 

Sig. (2-tailed) ,023 ,001 ,000 ,003 ,000  ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

P.QRIS 

Pearson Correlation ,730** ,818** ,860** ,786** ,747** ,735** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 50 50 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 P.Pend

apatan 

Y1 

Pearson 

Correlation 
1 ,409** ,340* ,490** ,322* ,706** 

Sig. (2-tailed)  ,003 ,016 ,000 ,023 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 

Y2 

Pearson 

Correlation 
,409** 1 ,754** ,554** ,356* ,800** 

Sig. (2-tailed) ,003  ,000 ,000 ,011 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 

Y3 

Pearson 

Correlation 
,340* ,754** 1 ,553** ,375** ,779** 

Sig. (2-tailed) ,016 ,000  ,000 ,007 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 

Y4 

Pearson 

Correlation 
,490** ,554** ,553** 1 ,531** ,823** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 

Y5 

Pearson 

Correlation 
,322* ,356* ,375** ,531** 1 ,679** 

Sig. (2-tailed) ,023 ,011 ,007 ,000  ,000 

N 50 50 50 50 50 50 

P.Pendapatan 

Pearson 

Correlation 
,706** ,800** ,779** ,823** ,679** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 50 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,605 5 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,866 6 

          

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,808 5 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,808 5 

 

 

 

 

 

 

 

 



89  
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