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Lampiran 1 

INSTRUMEN PENELITIAN 

Judul :  Diakonia Di Era Jaminan Sosial: Kerja Sama Gereja dan Badan 

Penyelenggara Jaminan Sosial Ketenagakerjaan sebagai Wujud Diakonia 

Transformatif Di GMIT-Alfa Omega Labat. 

A. Panduan Instrumen Penelitian 

N
o 

 
Variabel 

 
Indikator 

 
Sub Indikator 

 
Sumber Data 

 
Instrumen 

1 Kerja sama GMIT 
Alfa Omega Labat 
dan BPJS 
Ketenagakerjaan 

Latar belakang 
dan tujuan 
kerja sama 

Masalah sosial yang 
melatrabelakangi, 
tujuan program, 
inisiatif kerja sama 

Klasis Kota 
Kupang, GMIT Alfa 
Omega Labat, BPJS 
Ketenagakerjaan 

Wawancara 

Mekanisme 
dan proses 
kerja sama 

Pola koordinasi, 
pembagian peran, 
komunikasi antar 
pihak 

GMIT Alfa Omega 
Labat, BPJS 
Ketenagakerjaan 

Wawancara 
dan 
Dokumentasi 

Dinamika 
kolaborasi 

Kepercayaan antar 
pihak, komitmen 
bersama, 
keberlanjutan kerja 
sama  

GMIT Alfa Omega 
Labat, BPJS 
Ketenagakerjaan 

Wawancara  

2 Pemahaman 
Diakonia Gereja 

Konsep 
Diakonia 

Diakonia Karitatif, 
Reformatif, dan 
Transformatif 

Pendeta, Majelis Wawancara  

Landasan 
Teologis 

Dasar Alkitabiah, 
Pemahaman tentang 
pelayanan sosial 
gereja 

Kajian Teoretis Studi Literatur 

3 Praktik Diakonia 
Transformatif 

Bentuk 
pelayanan 
gereja 

Edukasi jemaat, 
fasilitasi 
pendaftaran, 
pendampingan 

GMIT Alfa Omega 
Labat 

Wawancara 
dan Observasi 

Dimensi 
Protektif 

Perlindungan sosial, 
mitigasi risiko 

Presbiter, Jemaat 
rentan 

Wawancara  

Upaya 
Transformatif 

Pemberdayaan, 
Perubahan cara 
pandang, 
keterlibatan aktif 
jemaat 

Jemaat Wawancara 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dampak dan 
Evaluasi 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dampak bagi 
Jemaat 

Perubahan 
Kesejahteraan, 
kesadaran sosial, 
dan pemahaman 
iman 

Jemaat Wawancara 

Dampak bagi 
Gereja 

Perubahan pola 
pelayanan diakonia, 
perluasan makna 
diakonia 

Pendeta, Majelis Wawancara 

Tantangan dan 
Peluang 

Kendala 
implementasi, akses 
program, dan 
keberlanjutan 
program 

Semua informan Wawancara 
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Lampiran 2 

Pedoman Wawancara 

 Identitas Informan 

Nama  : …………………………………………………………… 

Usia   : …………………………………………………………… 

Pekerjaan : …………………………………………………………… 

Jabatan : …………………………………………………………… 

 

- Informan Gereja (Klasis/Majelis jemaat, dan Pendeta) 

1. Apa yang melatarbelakangi Klasis/Gereja untuk mendorong program 

BPJS Ketenagakerjaan ini masuk ke jemaat-jemaat?  

2. Bagaimana gereja memahami diakonia transformatif dalam konteks 

kerja sama ini? 

3. Bagaimana gereja mensosialisasikan program kerja sama gereja dan 

BPJS Ketenagakerjaan kepada jemaat? 

4. Apa hambatan yang dihadapi gereja dalam menjalankan kerja sama ini? 

5. Apa dampak nyata yang sudah terlihat? Dan apa peluang 

pengembangan kerja sama ini ke depan? 

6. Apakah harapan bapak/ibu ke depan terkait kerja sama gereja dan BPJS 

Ketenagakerjaan? 

 

- Pihak BPJS Ketenagajerjaan 

1. Apa latar belakang kerja sama BPJS Ketenagakerjaan dengan gereja Alfa 

Omega Labat? 

2. Apa tujuan utama dari kerja sama ini? 

3. Bagaimana mekanisme pelaksanaan program dalam kerja sama ini? 

4. Apa tantangan dalam menjalankan kerja sama antarlembaga ini? 

5. Bagaimana alur birokrasi pendaftaran dan pengajuan klaim bagi jemaat? 

Apakah ada kemudahan khusus untuk lembaga gereja? 

 

- Jemaat Sudah Terdaftar  

1. Apa yang saudara ketahui tentang program BPJS Ketenagakerjaan? 

2. Bagaimana perasaan saudara saat mengetahui bahwa iuran dibayar 

secara kolektif oleh gereja? 

3. Dalam situasi seperti apa, saudara merasa program ini sangat 

membantu? 

4. Apakah yang perlu diperbaiki dalam pelaksanaan program ini? 

 

- Jemaat Belum Terdaftar 
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1. Apa yang saudara ketahui tentang program BPJS Ketenagakerjaan yang 

dijalankan oleh gereja? 

2. Mengapa saudara tidak mengikuti program ini sampai sekarang? 

3. Bagaimana saudara melihat peran gereja dalam membantu jemaat 

melalui program ini? 

4. Apakah dengan program ini gereja dapat disebut memberdayakan 

jemaat atau sebaliknya menciptakan ketergantungan? 

5. Bagaimana pendapat saudara terkait kerja sama gereja dan BPJS 

Ketenagakerjaan sebagai bagian dari tindakan diakonia dalam jemaat? 

 

- Keluarga Penerima Manfaat 

1. Bagaimana proses yang saudara jalani sampai menerima santunan? 

Apakah ada kesulitan dalam proses tersebut? 

2. Menurut saudara, apakah dalam proses tersebut gereja membantu? Jika 

membantu, dalam bentuk apa bantuan tersebut? 

3. Apa manfaat yang paling saudara rasakan dari santunan tersebut? 

4. Sejauhmana hal tersebut berdampak bagi kehidupan keluarga saudara? 

5. Jika tidak ada program ini, manurut saudara apa yang akan terjadi? 

 

- Ahli Waris Kendala Klaim 

1. Kendala apa yang menyebabkan sampai dengan saat ini saudara belum 

bisa menerima santunan kematian? 

2. Bagaimana peran gereja untuk mengatasi kendala tersebut? 

3. Apa harapan dari saudara ke depan? 

 Pertanyaan Reflektif untuk semua informan  

1. Apa arti diakonia bagi Anda? 

2. Apakah kerja sama ini mencerminkan kasih dan pemeliharaan Allah? 

3. Apakah ada hal lain yang ingin disampaikan? 

 

C. Catatan 

 ……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………….………………………………………………………………………………………

………………………………….…………………………………………………………………………………. 
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Lampiran 3 

DAFTAR INFORMAN PENELITIAN 

 

 
No 

Kode 

Informan 

Jabatan/Peran 

Fungsional 

Instansi/ 

Lembaga 

Tanggal 

Wawancara 

1 KY-01 Staf 

Kepesertaan 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

 
 

24 Februari 2026 

2 KY-02 Staf 

Kepesertaan 

BPJS 

Ketenagakerjaan 

 
 

24 Februari 2026 

3  
 

KYS-01 
Staf 

Kepesertaan Sinode  

 
 

Sinode GMIT 

 
 

26 Maret 2026 

 
 

4 

 
 

KYK-01 
Penanggung Jawab 

Wadah PERISAI 

 
 

Klasis Kota Kupang 

 
 

10 Maret 2026 

5 PD-01 Pendeta Jemaat Imanuel Oepura 25 Februari 2026 

6 PD-02 Pendeta Jemaat Alfa Omega Labat 10 Maret 2026 

7 MJ-O1 Sekretaris Gereja Alfa Omega Labat 10 Maret 2026 

8 MJ-02 Bendahara Gereja Alfa Omega Labat 10 Maret 2026 

9 MJ-03 BPPPJ Alfa Omega Labat 18 Maret 2026 

10 MJ-04 Majelis Jemaat Alfa Omega Labat 23 Maret 2026 

11 MJ-05 Majelis Jemaat Alfa Omega Labat 23 Maret 2026 

12 MJ-06 Majelis Jemaat Alfa Omega Labat 23 Maret 2026 

13 MJ-07 Majelis Jemaat Alfa Omega Labat 24 Maret 2026 

14 MJ-08 Majelis Jemaat Alfa Omega Labat 24 Maret 2026 

15 MJ-09 Majelis Jemaat Alfa Omega Labat 27 Maret 2026 

16 MJ-10 Majelis Jemaat Alfa Omega Labat 27 Maret 2026 

17 MJ-11 Majelis Jemaat Alfa Omega Labat 27 Maret 2026 

18 JM-TDF-01 Jemaat Terdaftar Alfa Omega Labat 8 April 2026 

19 JM-TDF-02 Jemaat Terdaftar Alfa Omega Labat 8 April 2026 

20 JM-TDF-03 Jemaat Terdaftar Alfa Omega Labat 8 April 2026 

21 JM-TDF-04 Jemaat Terdaftar Alfa Omega Labat 9 April 2026 

22 JM-TDF-05 Jemaat Terdaftar Alfa Omega Labat 9 April 2026 
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23 

 
 

JM-BLM-01 
Jemaat 

Belum Terdaftar 

 
 

Alfa Omega labat 

 
 

13 April 2026 

 
 

24 

 
 

JM-BLM-02 
Jemaat 

Belum Terdaftar 

 
 

Alfa Omega labat 

 
 

13 April 2026 

 
 

25 

 
 

JM-PKLM-

01 

Jemaat 

Penerima Manfaat 

 
 

Alfa Omega Labat 

 
 

15 April 2026 

 
 

26 

 
 

JM-PKLM-

02 

Jemaat 

Penerima Manfaat 

 
 

Alfa Omega Labat 

 
 

15 April 2026 

 
 

27 

 
 

JM-PKLM-

03 

Jemaat 

Penerima Manfaat 

 
 

Alfa Omega Labat 

 
 

15 April 2026 

 
 

28 

 
 

JM-PKLM-

04 

Jemaat 

Penerima Manfaat 

 
 

Alfa Omega Labat 

 
 

15 April 2026 

 
 

29 

 
 

JM-PKLM-

05 

Jemaat 

Penerima Manfaat 

 
 

Alfa Omega Labat 

 
 

17 April 2026 

 
 

30 

 
 

JM-PKLM-

06 

Jemaat 

Penerima Manfaat 

 
 

Alfa Omega Labat 

 
 

17 April 2026 

 
 

31 

 
 

JM-PKLM-

07 

Jemaat 

Penerima Manfaat 

 
 

Alfa Omega Labat 

 
 

18 April 2026 

 
 

32 

 
 

JM-BKLM-

01 

Jemaat 

Kendala Manfaat 

 
 

Alfa Omega Labat 

 
 

18 April 2026 

 
 

33 

 
 

JM-BKLM-

02 

Jemaat 

Kendala Manfaat 

 
 

Alfa Omega Labat 

 
 

22 April 2026 

 
 

34 

 
 

JM-BKLM-

03 

Jemaat 

Kendala Manfaat 

 
 

Alfa Omega Labat 

 
 

22 April 2026 
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Lampiran 4: Dokumentasi 

 

 

Gambar L.1 dan L.2 Proses Penyerahan Santunan Kematian kepada ahli waris, Kupang, 17 Mei 2026 
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Gambar L.3 Wawancara pada saat proses Evaluasi dan Monitoring Wadah PERISAI Kota 
Kupang bersama BPJS Ketenagakerjaan, 10 Maret 2026, bertempat di Kantor Klasis Kota 
Kupang. 
 

 
Gambar L.4 Wawancara: Sekretaris Dan Bendahara GMIT-Alfa Omega Labat, 10 Maret 2026 
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Gambar L.5, wawancara: PERISAI GMIT-Alfa Omega, Labat, 25 Februari 2026 
 

 Gambar L.6, wawancara: Pendeta Alfa Omega, Labat, 10 Maret 2026 
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Gambar L.7, wawancara: BPPJ Diakonat-Alfa Omega, Labat, 23 Maret 2026 
 

 
Gambar L.8, wawancara: Bagian Kepesertaan BPJS Ketenagakerjaan, Labat, 25 Februari 2026 
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Lampiran 5: Surat ijin penelitian 
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Wakil Ketua, Sekretaris, 

Lampiran 6: Surat Keterangan Selesai Penelitian 
 

GEREJA MASEHI INJILI DI TIMOR 

               (GBM GPI & ANGGOTA PGI) 

      KLASIS KOTA KUPANG 

MAJELIS JEMAAT ALFA OMEGA LABAT 
Jl. Mentimun No. 1 Kel. Bakunase II Kec. Kota Raja. Kupang-NTT - Telp. 0380)-8555680 

 
SURAT KETERANGAN SELESAI PENELITIAN    

No: 119/SRK/MJAOL-GMIT/Mei/2026 

 
Yang bertanda tangan di bawah ini, Majelis Jemaat Alfa Omega Labat 
dengan ini menerangkan bahwa: 

 
Nama : Vivi Y. Y. Lay-Leinussa 
Status : Mahasiswa Pasca Sarjana 

Telah selesai melaksanakan penelitian di Jemaat GMIT Alfa Omega 
Labat Klasis Kota Kupang mulai bulan Februari s/d April tahun 2026 
tentang “Diakonia Di Era Jaminan Sosial: K a j i a n  K r i t i s  t e r h a d a p  
K e r j a  s a m a  G e r e j a  d a n  Badan Penyelenggara Jaminan Sosial 
Ketenagakerjaan s ebagai Wujud Diakonia Di GMIT Alfa Omega Labat”. 

Demikian Surat Izin ini di buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana 
mestinya. 

 
Kupang, 02 Mei 2026 

 
MAJELIS JEMAAT ALFA OMEGA LABAT 

 

Pdt. Marla Leo, S.Th                                         Pnt. Drs. Paulus Genakari 
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Lampiran 7: Kartu Bimbingan Tesis 
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sebagai pendeta di Gereja Masehi Injili di Timor 
(GMIT) sejak tahun 2011. Dalam pelayanan 
tersebut, penulis menjalankan berbagai tugas 
kegembalaan, pemberitaan firman, pembinaan 
warga jemaat, serta terlibat dalam berbagai 
bentuk pelayanan gereja sesuai dengan kebutuhan 

jemaat. 
 Keinginan untuk terus bertumbuh dalam pemahaman teologi dan 
meningkatkan kualitas pelayanan mendorong penulis melanjutkan studi pada 
Program Magister Teologi di Universitas Kristen Artha Wacana pada tahun 2024 
melalui pendidikan ini, penulis semakin menyadari pentingnya menghubungkan 
refleksi teologis dengan realitas kehidupan gereja dan masyarakat sehingga 
pelayanan gereja dapat semakin kontekstual dan relevan. 
 Sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Magister Teologi, penulis 
menyusun tesis yang berjudul “Diakonia Di Era Jaminan Sosial: K a j i a n  K r i t i s  
t e r h a d a p  K e r j a  s a m a  G e r e j a  d a n  Badan Penyelenggara Jaminan 
Sosial Ketenagakerjaan s ebagai Wujud Diakonia Di GMIT Alfa Omega Labat” 
Penulis berharap penelitian ini dapat memberikan sumbangsih, baik bagi 
pengembangan kajian teologi maupun bagi pelayanan gereja di tengah 
masyarakat. 


