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Appendix 3: Research FINISH Letter

No
1

g A W DN

10

11

12

13
14

15

Questions

Have you ever done tour guiding practice inside or outside the classroom?
Tell a little about your experience.

Do you think English is important for tour guiding? Why?

During practice, do you use full English or mixed language? Why?

How do you feel when speaking English during tour guiding practice?

Do you feel confident speaking English in front of the class? Why or why
1ot?

What difficulties do you usually face when speaking English?

Which part of speaking English is the most difficult for you?

Have you ever felt nervous or afraid of making mistakes? Explain briefly.

What do you usually do when you feel nervous speaking English?

Have you ever forgotten English vocabulary during practice? What did you
10?

Do you think tour guiding practice helps improve your English-speaking
ability? Why?

Does practicing tour guiding make you more confident to speak English

Are you more confident speaking English now than before? Why

How do you usually respond when someone asks you questions in English?

How can English learning or tour guiding practice be made more interesting

and helpful for students?

54



Appendix 3: Pedoman Wawancara

No
1

Questions
Apakah kamu pernah melakukan praktik tour guide, baik di dalam
kelas maupun di luar kelas? Ceritakan sedikit pengalamanmu.
Saat praktik tour guide, apakah kamu menggunakan bahasa Inggris
sepenuhnya atau masih mencampur dengan bahasa Indonesia?
Mengapa?
Apa tantangan yang paling sering kamu alami saat praktik tour
guide, terutama ketika berbicara bahasa Inggris?
Apakah kamu pernah tiba-tiba lupa kosa kata bahasa Inggris saat
menjadi tour guide? Kalau iya, apa yang biasanya kamu lakukan
agar tetap bisa melanjutkan percakapan?
Menurut kamu, apakah praktik tour guide membantu meningkatkan
kemampuan dan rasa percaya diri kamu dalam berbicara bahasa

Inggris? Jelaskan sedikit.
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Appendix 4: Interview Transcripts

A 1l

Name : Christian

Date : 10 May 2026

Place : SMK Negeri 1 Kupang
Duration : 3.01 minutes

Speaker Transcript

R Nama siapa?

11 Christian.

R Saat praktik, kamu pernah praktik di luar atau di dalam kelas?

11 Pernah di luar dan di dalam kelas.

R Kalau di luar, praktiknya di mana? Coba jelaskan.

11 Kalau di luar, praktik di Pantai Lasiana bersama teman-teman dan
ibu guru.

R Pertama kali?

11 lya.

R Rasanya bagaimana?

11 Pertama agak gugup, tetapi karena ada teman yang membantu, jadi
masih bisa lebih percaya diri.

R Oke. Saat praktik, apakah menggunakan bahasa Inggris penuh atau
dicampur dengan bahasa Indonesia?

11 Harus menggunakan bahasa Inggris penuh saat praktik. Tetapi kalau
ada kata yang salah pengucapan atau lupa kosakata bahasa Inggris,
bisa meminta bantuan koreksi dari guru dan teman-teman.

R Selama melakukan praktik, apakah ada tantangan yang kamu
hadapi?

11 Kalau tantangan dari diri sendiri yaitu kepercayaan diri dan rasa
gugup. Tantangan lainnya adalah pengucapan bahasa Inggris yang
sulit atau ada kata-kata baru yang tiba-tiba muncul di pikiran.

R Misalnya saat menjadi tour guide dan ada kosakata atau pengucapan
yang tidak kamu tahu, apa yang akan kamu lakukan jika tiba-tiba
mengalami kesulitan di tengah penjelasan?

11 Kalau tiba-tiba mengalami kesulitan, pasti gugup. Kemudian saya
mencari solusi atau kosakata lain yang bisa menjadi sinonim dari
kata bahasa Inggris tersebut.

R Menurut kamu, apakah praktik tour guide dapat membantu
meningkatkan kemampuan dan rasa percaya diri dalam berbicara
bahasa Inggris?
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Bisa. Karena pelajaran bahasa Inggris dan praktik tour guide itu
berbeda. Dalam tour guide, kami lebih banyak belajar praktik, lebih
banyak berbicara, dan melatih kepercayaan diri supaya saat
berbicara dengan turis tidak kaku, tidak gagap, dan lain sebagainya.
Dengan begitu, turis juga dapat memahami bahasa yang kami

gunakan.
R Oke, terima kasih.
11 Sama-sama.
B. I2
Name: Adinda

Date: 10 May 2026
Place: SMK Negeri 1 Kupang

Duration: 2.45 minutes

Speaker Transcript

R Adi, nama siapa?

12 Adinda.

R Adinda pernah tidak praktik tour guiding di dalam atau di luar kelas?

12 Pernah.

R Pernah? Di luar juga pernah?

12 Di luar pernah.

R Kalau di luar itu di mana? Coba Adi ceritakan pengalamannya.

12 Di luar waktu itu dari jurusan praktik untuk anak SMP di Santo
Yosef. Itu praktik pertama di luar.

R Perasaannya bagaimana?

12 Sangat pusing dan juga nervous, soalnya itu pengalaman pertama.

Biasanya praktik di depan teman-teman, tetapi ini di depan orang
lain. Jadi lumayan takut salah. Tapi akhirnya guide-nya dua orang,
jadi ada teman dan tidak terlalu takut. Awal-awal takut, tetapi setelah

pertengahan mulai menikmati.

Saat praktik tour guide, Adi pakai full bahasa Inggris atau masih

mix? Kira-kira kenapa?
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Masih mix, soalnya waktu itu mereka mintanya mix. Kalau full
English pasti belum terlalu lancar untuk bahasa Inggris. Dari sana

juga minta mix, jadi kita pakai campur.

Terus pada saat Adi melakukan tour guide itu ada tidak tantangan
yang sering Adi temui?

Tantangannya paling waktu gugup terus lupa informasi tentang

destinasi. Untungnya ada teman yang bantu.

Nah, misalnya di pertengahan praktik tiba-tiba Adi lupa kosakata
atau cara pronounce kosakata itu, bagaimana solusi Adi?

Biasanya kalau begitu saya jeda sedikit, terus coba cepat berpikir
atau ganti topik. Pokoknya berusaha tetap lanjut tetapi menggunakan

kata-kata yang lebih simpel.

Oke. Nah yang terakhir, menurut Adi selama melakukan praktik tour
guide, apakah itu membantu meningkatkan kemampuan dan rasa

percaya diri, terutama dalam menggunakan bahasa Inggris?

lya, sangat meningkat. Dari tour guiding itu bisa belajar berbicara
lebih lancar dan lebih percaya diri karena harus berbicara di depan
orang. Jadi kepercayaan diri juga lebih meningkat. Rasanya seperti

lebih keren karena bisa tahu dan menggunakan bahasa Inggris.

Oke, terima kasih Adinda.

Sama-sama.

C. Participant Code : S3
Name : andika
Date : 10 May 2026
Place : SMK Negeri 1 Kota Kupang
Duration : 2.21 minutes

Speaker | Transcript

R Andika ya?

S3 lya.

R Andika pernah tidak melakukan tour guide di luar atau di dalam

kelas?
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S3 Dua-duanya pernah.

R Nah, kalau di luar biasanya di mana?

S3 Di Santo Yosef, memandu anak SMP.

R Itu pengalaman pertama?

S3 lya.

R Coba ceritakan!

S3 Pas pertama kali terlalu gugup, tapi saya tetap percaya diri dan saat
selesai merasa berhasil.

R Selama menjalankan praktik, Andika pakai full bahasa Inggris atau
mix?

S3 Bahasa Indonesia digabung dengan sedikit bahasa Inggris.

R Kenapa mix?

S3 Karena belum terlalu lancar bahasa Inggris.

R Saat praktik, tantangan apa yang Andika rasakan?

S3 Ada, saat lupa materi yang harus dijelaskan.

R Pernah tidak saat berbicara dengan tamu tiba-tiba lupa kosakata?
Kalau pernah, coba jelaskan bagaimana mengatasinya.

S3 Ingat-ingat pelan-pelan, setelah itu diingat lagi.

R Menurut Andika, praktik tour guide dapat meningkatkan
kemampuan dan kepercayaan diri dalam berbicara bahasa Inggris
atau tidak?

S3 lya.

R Kenapa?

S3 Karena menggunakan bahasa Inggris, jadi bisa lebih hafal dan bisa
memandu orang luar.

R Terima kasih, Andika.

S3 Sama-sama.

. Participant Code: S4
Name: Yuanita
Date : 10 May 2026
Place : SMK Negeri 1 Kota Kupang
Duration : 1.57 minutes
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Speaker | Transcript

R Nama siapa?

S4 Yuanita.

R Oke, pernah tidak melakukan praktik tour guide di luar atau di dalam
kelas?

S4 Kalau di luar belum.

R Oke, kalau di dalam kelas itu kamu pakai full bahasa Inggris?

S4 lya, pakai full bahasa Inggris.

R Kenapa?

S4 Karena guru bilang supaya kemampuan bahasa Inggris lebih lancar
dan supaya kami bisa melatih kemampuan bahasa Inggris juga.

R Saat praktik itu ada tidak tantangannya?

S4 Dari awal saya sangat gugup karena disuruh menghafal teks yang
panjang. Mulai dari penjemputan turis, mengajak turis jalan-jalan,
sampai mengantar kembali turis ke airport. Itu sangat panjang dan
susah dihafal, tapi syukurnya masih bisa mengikuti prosesnya.

R Oke, bisa ya. Nah, misalnya pada saat praktik di depan kelas dengan
teman-teman menggunakan bahasa Inggris lalu tiba-tiba lupa
kosakata, apa yang akan kamu lakukan?

S4 Biasanya langsung berpikir cepat lalu skip bagian itu.

R Oke. Nah, selama praktik itu menurut nona, apakah praktik tour
guide membantu meningkatkan kemampuan berbicara bahasa
Inggris atau rasa percaya diri?

S4 Sangat membantu.

R Kenapa begitu?

S4 Karena awalnya jujur saya gugup kalau harus berbicara di depan
orang. Tapi dengan praktik ini, mau tidak mau harus berbicara. Jadi
lewat latihan di depan kelas lama-lama jadi terbiasa dan lebih
percaya diri.

R Oke, terima kasih.

S4 lya.
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E. Participant Code : S5
Name : Andi Sakti Amalia
Date : 07 May 2026
Place : SMK Negeri 1 Kota Kupang
Duration : 2.12 minutes

Speaker | Transcript

R Nona nama?

S5 Andi Sakti Amalia.

R Oke. Nona pernah tidak melakukan tour guide di luar atau di dalam
kelas? Di luar pernah?

S5 Pernah.

R Oke, kalau di luar itu bagaimana pengalamannya?

S5 Awalnya takut salah, tapi biasanya kami menjelaskan tempat-tempat
yang dilewati. Misalnya kalau melewati rumah sakit, kami
menjelaskan tentang rumah sakit itu.

R Pas praktik itu pakai full bahasa Inggris atau mix dengan bahasa
Indonesia?

S5 Harus full bahasa Inggris, tidak boleh mix.

R Kenapa begitu?

S5 Karena memang aturannya begitu supaya kemampuan bahasa
Inggris bisa lebih meningkat.

R Terus kalau untuk tantangan yang Adi temui selama praktik tour
guide itu apa saja?

S5 Ada beberapa kata bahasa Inggris yang susah diucapkan. Kadang itu
bisa mengurangi nilai, jadi tantangannya lebih ke pronunciation.

R Oke, susah pronounce-nya ya. Kalau misalnya saat berbicara dengan
tamu atau turis tiba-tiba lupa kosakata, solusi apa yang akan Adi
lakukan?

S5 Cari kata yang lebih sederhana untuk digunakan.

R Oke. Nah menurut Adi, selama melakukan praktik tour guide,

apakah praktik itu membantu meningkatkan kemampuan berbicara

bahasa Inggris atau rasa percaya diri?
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S5 Mungkin membantu.

R Kira-kira seperti apa?

S5 Karena setiap hari menggunakan bahasa Inggris, jadi lebih terbiasa.
Pokoknya lebih terasa dampaknya dan menurut saya itu penting.

R Oke, terima kasih ya Kak Andi.

S5 lya.

F. Participant Code: S6
Name : Aurelia (Aurel)
Date : 07 May 2026
Place : SMK Negeri 1 Kota Kupang
Duration : 2.29 minutes

Speaker Transcript

R Adik Aurel pernah tidak melakukan praktik tour guide di luar atau di
dalam kelas?

S6 Pernah, di kelas.

R Di luar juga pernah?

S6 Di ruang jurusan.

R Oh oke. Coba jelaskan pengalaman pertama itu bagaimana.

S6 Guru menyuruh saya mencoba terus supaya saya bisa hafal apa yang
harus saya sampaikan.

R Nah selama praktik itu, Nona pakai full bahasa Inggris?

S6 lya, full bahasa Inggris.

R Kenapa begitu?

S6 Karena dari jurusan diberikan teks full bahasa Inggris dan guru
bilang harus menggunakan bahasa Inggris dari awal.

R Selama tour guide itu, Nona pernah mengalami tantangan? Kalau
pernah coba jelaskan.

S6 Takut kalau teman-teman lihat saya salah, nanti ketahuan lalu malu.

R Kesalahan dalam apa?

S6 Kosakata atau tiba-tiba lupa.
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R Nah misalnya tiba-tiba Nona lupa kosakata saat berbicara, apa yang
akan Nona lakukan?

S6 Saya diam sebentar sambil berpikir kembali tentang kata yang lupa,
lalu lanjut berbicara lagi setelah ingat.

R Nah yang terakhir, menurut adik, apakah praktik tour guide
membantu meningkatkan kemampuan berbicara bahasa Inggris atau
rasa percaya diri?

S6 lya, membantu. Dulu saya belum tahu beberapa kosakata, tapi
setelah belajar membaca teks yang diberikan, saya jadi tahu artinya.
Saya juga lebih percaya diri karena diharuskan untuk berbicara di
depan orang, bukan hanya duduk saja.

R Oke, terima kasih.

S6 lya.

G. Participant Code : S7
Name : Desni
Date : 07 May 2026
Place : SMK Negeri 1 Kota Kupang

Duration : 2.5 minutes

Speaker | Transcript

R Nama siapa?

S7 Desni.

R Desni pernah tidak melakukan praktik tour guide di luar sekolah?

S7 Pernah. Saya pernah menjadi guide untuk adik-adik.

R Coba ceritakan pengalamannya.

S7 Menjadi guide itu tidak mudah, tapi lebih menantang juga. Karena
adik-adik masih kecil, jadi harus menjaga mereka dan memberikan
informasi yang penting sampai kegiatan selesai. Tapi seru juga
karena banyak cerita dengan mereka.

R Saat praktik itu pakai full bahasa Inggris atau mix?

S7 Kalau waktu itu pakai bahasa Indonesia, tapi kalau praktik biasa

dengan guru, harus menggunakan bahasa Inggris.
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R Kira-kira ada tidak tantangan saat melakukan praktik tour guide?

S7 Banyak. Takut salah pengucapan dan lebih takut kalau teman-teman
lihat dan menganggap itu salah.

R Jadi misalnya saat berbicara tiba-tiba lupa kosakata, apa yang akan
dilakukan?

S7 Biasanya teman-teman membantu mengingatkan, jadi langsung ingat
kembali.

R Nah yang terakhir, menurut Nona, selama melakukan praktik tour
guide di luar atau di dalam kelas, apakah itu bisa meningkatkan
kemampuan berbicara bahasa Inggris atau rasa percaya diri?

S7 Sangat membantu. Lebih percaya diri, terus kemampuan public
speaking menjadi lebih baik. Apalagi dalam bahasa Inggris, jadi
lebih tahu kosakata-kosakata baru.

R Oke, terima kasih.

S7 lya.

H. Participant Code : S8
Name : Desmond
Date : 07 May 2026
Place : SMK Negeri 1 Kota Kupang
Duration : 4.40 minutes

Speaker Transcript

R Desmond pernah tidak melakukan tour guide di dalam atau di luar
kelas?

S8 Di luar kelas pernah.

R Coba ceritakan pengalamannya.

S8 Waktu itu melakukan city tour dengan kawan-kawan naik bus
sekolah lalu menjelaskan apa saja yang dilewati. Seperti waktu itu
melewati Hotel Aston, jadi menjelaskan tentang hotel tersebut.

R Saat praktik tour guide itu pakai full bahasa Inggris atau mix dengan
bahasa Indonesia?

S8 Full bahasa Inggris.

R Kenapa?
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S8

Karena waktu itu pelajaran bahasa Inggris digabung dengan praktik
tour guiding. Jadi sekalian ujian tour guiding dan ujian bahasa
Inggris juga.

Oke. Jadi kira-kira saat berbicara bahasa Inggris dalam praktik tour
guide itu tantangan apa yang Adi dapatkan?

S8

Paling menjelaskan tentang harga hotel, fasilitas hotel, dan
perlengkapannya. Ada beberapa kosakata bahasa Inggris tentang
fasilitas kamar atau tempat mandi yang masih susah diucapkan dan
diingat.

Oke, jadi itu yang kadang menjadi tantangan ya. Misalnya tiba-tiba
Adi lupa kosakata atau stuck di tengah jalan saat berbicara, kira-kira
apa yang akan Adi lakukan?

S8

Biasanya saya mencoba mengingat kembali. Kalau memang tidak
ingat, saya akan menjelaskan menggunakan bahasa yang lebih
sederhana supaya tetap bisa dipahami.

Nah menurut Adi, apakah praktik tour guide membantu
meningkatkan kemampuan berbicara bahasa Inggris atau rasa
percaya diri?

S8

Membantu, karena tour guide mengharuskan berbicara di depan
orang. Selain itu, guru juga menyuruh kami menggunakan bahasa
Inggris selama praktik, jadi itu membantu meningkatkan
pronunciation dan kemampuan berbicara bahasa Inggris.

Thank you.

S8

lya, Kak.

Name: Lutfiani Zyahra
Date : 07 May 2026
Place : SMK Negeri 1 Kupang

Duration : 3.16 minutes
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Speaker

Transcript

Nona nama siapa?

19 Lutfiani Zyahra.

R Nona pernah tidak melakukan tour guide di luar atau dalam kelas?

19 Pernah.

R Dua-duanya pernah?

19 Pernah.

R Kalau di luar itu di mana?

19 Pernah di Pantai Lasiana.

R Coba jelaskan pengalaman pertamanya.

19 Waktu itu guru jurusan pariwisata membawa kami ke Pantai Lasiana
untuk melihat kakak kelas yang sedang memandu wisatawan. Kami
hanya melihat dan memperhatikan apa yang kakak kelas lakukan di
sana.

R Oke, kalau yang di dalam kelas pengalamannya bagaimana?

19 Kalau di dalam kelas, kami sendiri yang menjadi pemandu wisata.
Mulai dari transfer in, city tour, sampai transfer out semua kami
praktikkan sendiri.

R Saat praktik, terutama di dalam kelas, menggunakan full bahasa
Inggris atau mix?

19 Full bahasa Inggris.

R Kenapa?

19 Karena memang diharuskan menggunakan full bahasa Inggris.

R Kira-kira dalam praktik itu tantangan apa yang Nona hadapi?

19 Yang paling susah itu menghafal, karena kemampuan bahasa Inggris
saya masih basic dan belum terlalu fasih.

R Misalnya saat praktik tiba-tiba lupa kosakata, solusi apa yang Nona
lakukan?

19 Biasanya saya tenang dulu, tarik napas supaya tidak blank. Kadang

saat sudah di depan kelas tiba-tiba lupa dialog selanjutnya, jadi saya
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diam sebentar lalu mencoba mengingat kembali. Kalau sudah ingat
baru lanjut berbicara.

R Nah yang terakhir, menurut Adi selama melakukan praktik tour
guide, apakah itu membantu meningkatkan kemampuan berbicara
bahasa Inggris atau rasa percaya diri?

19 lya, sangat membantu. Sebelum masuk jurusan pariwisata, saya
hanya tahu beberapa kosakata basic. Setelah terbiasa dengan
kegiatan tour guide dan menggunakan bahasa Inggris, pelan-pelan
kemampuan bahasa Inggris saya jadi lebih baik dan lebih
berkembang.

R Oke, terima kasih.

19 Sama-sama.

J. 110
Name: Natasha
Date : 07 May 2026
Place : SMK Negeri 1 Kota Kupang
Duration : 3.30 minutes

Speaker Transcript

R Nona Natasha, pernah tidak melakukan tour guide di dalam atau luar
kelas?

110 lya, pernah.

R Kalau di luar kelas itu di mana?

110 Di Pantai Lasiana dan di museum.

R Oke, di museum kira-kira bagaimana pengalamannya?

110 Di sana sebenarnya sudah ada tour guide, tetapi kami juga melihat
dan mencoba memandu teman-teman dari kelas sendiri. Jadi kami
mendengar penjelasan dari tour guide, memahami informasinya, lalu
mencoba mengguide teman-teman menggunakan informasi yang
sudah diterima.

R Saat praktik tour guide di museum ataupun di Pantai Lasiana, apakah

menggunakan full bahasa Inggris atau mix?
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110

Full bahasa Inggris.

Kenapa?

110

Karena di sini pembelajarannya lebih berfokus pada bahasa Inggris
untuk meningkatkan skill bahasa Inggris dan melatih kami supaya

bisa berbicara dengan wisatawan dari luar negeri.

Selama melakukan tour guide, tantangan apa yang Adi alami?

110

Tantangannya banyak, baik dari diri sendiri maupun dari luar.
Misalnya malu kalau dilihat orang jadi nervous dan takut salah.
Selain itu, lupa kosakata juga sangat sering terjadi.

Kalau lupa kosakata, biasanya solusi yang dilakukan apa?

110

Pertama mencoba mengingat kembali kata yang ingin disampaikan.
Kalau memang benar-benar tidak ingat, saya mencoba menggunakan
kata lain yang artinya hampir sama tetapi dengan penyampaian yang
berbeda.

Menurut Adi, apakah praktik tour guide membantu meningkatkan

kemampuan berbicara bahasa Inggris dan rasa percaya diri?

110

Sangat membantu. Sebelum masuk jurusan ini sebenarnya saya
sudah punya basic bahasa Inggris, tetapi kurang percaya diri untuk
berbicara di depan orang karena kurang dukungan dari lingkungan
rumah. Setelah masuk sini dan diwajibkan menggunakan full
English, saya jadi harus mencari tahu arti kata-kata yang belum
diketahui. Dari situ vocabulary bertambah dan rasa percaya diri juga
meningkat. Selain itu, saya juga jadi lebih cepat mencari solusi
ketika lupa sesuatu saat berbicara.

Oke, terima kasih.

110

Sama
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Appendix 5: Participants' Responses to Open-ended Questionnaire
A. S1
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OPEN-ENDED QUESTIONNAIRE 1

Participant Identity \

Name : Lutptgant Zyahra ‘
Class : X| uw
Date :‘lh"f‘:i!ﬂl}. /ot (ML [1e)f

& [

Questions

1. Have you ever done tour guiding practice inside or outside the classroom? Tell a little about
your experience.
x Yes . my expertence whe frhcg  og a bour gulde was wvery eongc'He
because apart From be«rg able to experience the tour , [ also galne
~ addihonal vnowladge abeul teur guiding .
2. Do you think English is important for tour guiding? Why? ‘
onal la
¥ Yes, ENglish (S imporfant- for four 8u'chr:2 becouse (} 1s an Internakional language
a

used by ‘Lourisks Ftom Mang counirie 8# sreakng brgltsh , & “,’“;'7 9;"°£fhcf'"

communicate clearfy « expiayn tourisk actlon , give nFormaiion and hep
rourisks  Feel comeoriable danng bhetr e,

3. During practice, do you use full English or mixed language? Why?

¥ Rll becauge the tour Qude praclice that | do hos Fo USe [uy 6’}9/!3/7 .

4, How do you feel when speaking English during tour guiding practice?

¥ s@meumes Lreel nervous when | wank o spedle hglish becouse mg
Ehgush ts nok kluent vek.

5. Do you feel confident speaking English in front of the class? Why or why not?
¥ gomertmes (| Feel conriclent when | hawve mas#erdcj the materlal ane can
speak - €n(71(sh [Ftuent cbut somerimeS [ Qe fFeel nerwcous and ny fl’oughﬁs

wonder « mawng me Totgel the materal ! have magstered.
6. What difficultics do you usually face when speaking English?

¥ The dierlcates | uswolly Face when using £ngiish and aiso when (am
Nerous Couse my mind to a° ’>¢GH‘<-

7. Which part of speaking English is the most difficult for you?
¥ ohen | hove 1o wge (-,‘hghsh correchy end eithout ang mistakes
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8. Have you ever felt nervous or afraid of making mistakes? Explain bricfly.
¥ once when | had (o prachice Sreakmy engtish Fuently [ was arraid of
Mmaldng Mistakes.

9. What do you usually do when you feel nervous speaking English?
# Ly bo caim Your mind and lae regatar Lreaths —apd' | Continue
Sreqlang,
10. Have you ever forgotten English vocabulary during practice? What did you do?
¥ | have and what \ do s Ly ‘o remember the Vg(qbulow that 1 (forjal,

11. Do you think tour guiding practice helps improve your English-speaking ability? Why?

K yes, because when we are guiding roregners we @il automaktcally
comtnunteare wih Lhem and an make our Ehgush bekker.

12. Does practicing tour guiding make you more confident to speak English?
¥ yes.

13. Are you more confident speaking English now than before? Why?
¥ Yos thecause my grglish (s bether than herore.

14. How do you usually respond when someone asks you questions in English?

¥ L wll respnd to Fhetr Question o the besk ae tny aul“'B,

15 How can English lcarning or tour guiding practice be made more interesting and helpful for
students?
L] Ef‘slIS"\ (eac\'\mj or [|out Su‘d'"j prechce can be macde Mere m;ero&hcj
L_g u5|h3 games qroup activitles ,qnd real prockice With lour13is .

arn berer opd became mote ¢
This hetp students (€Z o e e I:.:!ﬁcipation S R conrrtdent,
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. S9

OPEN-ENDED QUESTIONNAIRE

’Participanl Identity

Name : kegya o Lwi Malle
Class @ X{ (yw £{
Date :4 M 102 3

Questions

1

Have you ever done tour guiding practice inside or outside the classroom? Tell a little about

your experience.
Yes - gvery week, especialty  on Thursdays, we  $tudy

four  guiding  Supjects.

. Do you think English is important for tour guiding? Why? becauvse | 'L Lest y i3

ey e Chant oAl guiadrw ?
Vﬁ“ﬁ?“ mew;‘f E?\(-&e:naﬂ%ua’ g‘\LWV'S!‘ LrPleatv cunture
veany aud det Yewer Jot opporfunityes.

. During praclice, do you use full English or mixed language? Why? \\ ” bui \ a 3

Use sze.i aguag « MBWVY  Prac tice bccofv\se
dance (NelPs you learn ke denms \puithout feal OF waisiakes

and  paaclies  feal’ owl Gitaakions

How do you feel when speaking English during tour guiding practice? ; d
| %ea) QNeuows ot gt but 9‘9‘*”1 when guests waker Stet o

My & \anajion .

Do you feel confident speaking English in front of the class? Why or why not?

ey, t fecl Conerd ent becaunse PracMting fagu =Y fegrs wre
Het More cleacly and Wemny Less abedh grawhact” rmig
Y akes.

What difficulties do you usually face when speaking English?
Vowuany  Shrugsle Yo Bvnd tuwe yigtad Vecobutary  quikly 5o
) fasse g let when  ExP\miv Fuugy,

Which part of speaking English is the most difficult for you?
Grawmar X the wes) Jepied Fefune  Lececus= /

pyerhnk Y=urses whea (', &VI’IW Mq.{"fa
teurie
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8. Have you ever felt nervous or afraid of making mistakes? Explain briefly.
s Uve fl peyous Yeawise | was Aftacd  fod™
pould [augh iF ) Mispneiney Badvese JuuPle i

9, What do you usually do when you feel nervous speaking English?
cch  cowln)

dake q detf brats  and  Srea¥ gwal S |
Uﬁ words and Sound  ((edrel

10, Have you ever forgotten English vocabulary during practice? What did you do? "
YO | dugpt due word Tewpe tud -Sufauce, So | i
the oW gorn9
11. Do you think tour guiding practice helps improve your English-speaking ability? Why?
Ve becatle ¥ rorceS ML 4o Speak gugush (o Ve
Laariows (0 | jearn prateat! yota blar 'y
Gituarto¥d ] P Vo Y ( cautt @0‘3
froun  festheok
12. Does practicing tour guiding make you more confident to speak English?
(e pesti™g

Ves,if Makes [Me WwioCe Confident beceit § €
fhe Came four Semres, hegs me e ber [reY Ph(aky
wd creat WHPhsur  luasFedm

13. Are you more confident speaking Englisin now than before? Why? ¢
\es. Vecadst | earned {2 herdie Wasde es w0V
Pnic k¢ B9
14. How do you usually respond when someone asks you questions in English?
aiay Gesfd b \Qeting  capepuny Rt fuen 4V
q cleaf M Sl angper S0 Pl ez guesrs Ly
W‘fﬂ"‘"’" eagtty davkivy fue four
15 How can English leaming or tour guiding practice be made more interesting and helpful for
sudens? USC gomes WEC b (o prowt Pru Gy (ke
to hets Grodewts  learn \/ocq\m\cuy and  pubdl i
fur way

Thank you for your participation ©
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C. S10

OPEN-ENDED QUESTIONNAIRE

Participant Identity

Name :Af(%ont Gornboerla
Class ¥t uw [

Date :J\\\\ld.(dafj Y ey 2025

Questions

1.

5.

Have you ever done tour guiding practice inside or outside the classroom? Tell a little about

your experience. Yog, ong Quene rwrdleddenn Yol holk Meandu wisplo ,Meoucut Sy,
feasalamonnyy S backeSon dis Yoondale ol bootu Yoo Menetik , doaagn o
Jugo tnatalin meaded \cida didafan \xmj;'a Xang Soak e 0twad A

Do you think English is important for tour guiding? Why?

Yo Nodhsse K6 Qeodied whde frasyali Qumonds \eotana dondon Sk (k- feido,
b\Sa Yamanda U)‘\‘)o)(OWO“h dac.\ AL\ NS?\ o toQco ALVATN &ﬂ Aam
W \dke Juag Buokan bardole Aom dntony \o Yoty

During practice, do you use full English or mixed language? Why?

Btz Btamn. St nangtuenbion s Qo kotena dlsaan W franboote bt
e Wb asion, Mernaleon ‘oohoda s doo dndos Cabl 40l danyn
bobesalys Tasiigen flu Menyuitian

How do you feel when speaking English during tour guiding practice?

Rotonn Sodp Saite 09prc Gadileik Aokt tacono dolest Tentobutannyy Geutah
kot oo Ot C'oQO: buana Saloh %ﬂ "&ch&qg\s '\”&‘"‘uﬂu \R &\‘ Qﬁ(‘cagu J“(:
Mendaunaken balsGa \nagts

Do you feel confident speaking English in front of the class? Why or why not? .

i}ak Sadp aros didole Seccay, dict Gook becbicata \ubasa 1083015 kotena oy

Mol o \oatbohoso RS dun i Kileid Qe Soleh olelu becbicots § dogyn

6. What difficulties do you usually face when speaking English?

Jokhu So¥a Gecieq B\ufo glean loSaleater Bkt

7. Which part of speaking English is the most difficult for you?

Sade Geok oetlacaso. Maogunabin bohesa lngagls We odateh Yol Sard Qoling Solik

bagi B ol Hleatunalean So3a Aidote dectole foqih Veachohoss
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8. Have you ever felt nervous or ufraid of making mistakes? Explain briefly,

U360 Gase lectah Mocatulean Jugr con folowt 00k neobuad leaselahon J;tufa.mbq,.‘
So%a taluk g Atcdawor plel, 00amy |in Conk Y0 tambuck byeilal oy

9. What do you usually do when you feel nervous speaking English?

b fd o Joqany dao leccads \asdeotn Yohio S0840 \ica (Mocskenfid

10. Have you ever forgotten English vocabulary during practice? What did you do?
Joh Sol% Qg Moot \nsokata bokhags '\vepsis %ol alkon frfiliv SeSenale U
M\“&f‘ koot Y009 640 \uto

I1. Do you think tour guiding practice helps improve your English-speaking ability? Why?
\m\f&i‘mvm\m Yok \ehta “elalwkon Fakloy Nngumt'nﬁ bohota ‘!\3("6 (hu
Olean Sansak tambanta ko \ty b oty ‘Wﬂm\mso \“Eﬁ(‘\f

12. Docs practicing tour guiding make you more confident to speak English? :
Jh \otesa Saak Lida el feotany fumandu leite otoe beedict
00 boalsle 0%a09 AUNUE wromants Metoles dan e Membandu (i
Ukl Q@(n& &t} o ;i3

I3, Are you more confident speaking English now than before? Why?

Qo Son. toetosekon Sl Qugeats el uotuk becbiayeg,

l’ulnqsa 'm N

) 30

ol St §tenr S5 fudeh Sobbit B Lty

14. How do you usually respond when someone asks you questions in English?

" o Mankaiges truseen Lokt Mendulony) fa duag Meseky bieagaken & etera)ny
B bolat Yol {obory bacbobase

I5 How can English leaming or tour guiding practice be made more interesting and helpful for
students?

ot Sobuladtonnsn dofet b e Moty g,

, MU0 Mg e
Qeokhe luoe behsa Maodergackon lagu aape \eht s

h oot
Thank you for your participation ©
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S5

OPEN-ENDED QUESTIONNAIRE

Participant Identity

Name : Natas@a ¢.wxana
Class  : x\ o\w 1
Date  : Tyyrsdoy, . May | ?&MIG

Questions

1. Have you ever done tour guiding practice inside or outside the classroom? Tell a little about

your experience.
Mes. 1 think 1+’ ope ©OF twe bert Memeries (‘ve cver had.

The prackter 15 oot Side the Cluscromn, we vse bos +© do
fue cr.rg Your  and . exetaln abour Semetning | n (eff or rgét rood.
2. Do you think English is important for tour guiding? Why?
OF tourge . Wwhepwe are Guiding  Hhe Joortsr, the oucfst € rzot JUs)
&4 domestic 1OVST bof Moybe tuere aqre from ancther ceontrs.
SO, we Murt (earn Engush SO that When we ace Yolding fourtst, we &m
3. During practice, do you use full English or mixcd language? Why? E€Xft@n abeot pourtsm obyec
Wit long cage tuatr ta
FOIl ENgNSh. Becavse we leath hew i€ gulde e i Fhey
nd
forein  foorist gprsh avid OF CEUTEE ‘o 1 m prove .
@ur  eng\syw S&i)l and Pubjle sepecdwlrg,
4. How dovew feel when speaking English during tour guiding practice? e ackt C:-;
Dmerivee | €2\ a Il iy nerVeovs bot wvewen | OFMN ¢ 4pe o0 warde
L e more Conktdens and ('m happy Lecavse & (lie engish langoage

So new | den't geel neruvovs
5. Do you feel confident speaking English in front of the class? Why or why not?

Yes. Becavse | llke €ngrish 1AnQude and |ty buts tan

WieeSHng o \earn. alse | have Llearn  funes (o ga
5Chool so 1 wave a l\m'_e, bastc Verbs dnd tences .

6. What difficulties do you usually tace when speaking English?
MY Hrammar, proneunctatton | nerveoss

2

guage

arre bir
and of course MY vocabap@w,_ P

7. Which part of speaking English is the most difficult for you?
€\ seeak En2IBU, |'m 350 scared Adbovt My Yiawmar,
an
: d P"Ohmncraum_ and ©¢ CoUTge (‘v scared |g

- Forget
the Words  +har (-warp o 5aY and glaak, -
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8. Have you ever felt nervous or afraid of making mistakes? Explain briefly.
Sure, as u Wetan  oF Couige | have Felf thar Feeiings,
SPecik engush LS por movy so ¥OvRUMES (| fopl APrald

If | maxing mistawes
9. What do you usually do when you feel nervous speaking English?

T st clese my eyes, bogeath Inhale and tell
™Y el tocalm down begavse | con do It

10. Have you ever forgotten English vocabulary during practice? What did you do?
YEs !) \f buar Laepen, vteany dutnie again about
twe vocabua tuar | wane po Spear Lus F 1¢can'4
feMember ok, 1wht 41Nk AQedn abolUt he sYnonlm.with tht sgme
1. Do you think tour guiding practice helps improve your English-speaking ability? Why? . ™ ¢amng,
\(.ts. pecuvse When ) praciice Tour guldl, | aways seear €ngsl,
lanqoade  ANd OF coorse thdt helP me fo Fnow Mot dpgys Engy s,

Vexabujary and gice Maxe e cOnffclent fe Specne Eng)is),
12. Dogs practicing tour guiding make you more confident to speak English? .

Nes.

13. Are you more confident speaking English now than before? Why?
Mow. Bedavse | QFien  Prlfice €ngpsh ahd

Steax Engh and | Learn +has T

i seeak - that's o coMmon ti ing,
14. How do you usually respond when someone asks you questions in English?

\E | Con remember the question, [ Wi answer 1+ quicyy

| +hink twdt | osed 4o
Mo e MISicue I el te

bor somesnmes Lask Hhem +0 teeea tuor dvestien so that | can
vndecrdand the duaston Fpf, A
1S How can English leaming or tour guiding practicc be made more interesting and helpful for

students?

| futnk 4ve peocker musk tRACHINg with Funcy) |'mean, |¢

the EeaGuer 1« hhumble, Fhe gtvdent G be haeeY and Fuine =
Thank you for your participation © Haar €napsh 1S Fuh ond
® ad] eew ganes so

tue stuony don't gee| bored

ond  Sipepy, *#
V-

’\VQ
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E. S17

OPEN-ENDED QUESTIONNAIRE

Participant Identity

Name :Chinta 0. Nenogasu.

Class : pq uLw
Date : 07/05/2b

Questions

1. Have you ever done tour guiding practice inside or outside the classroom? Tell a little about

your experience. Yes,
UnSwar | Otter the prackice, | ear very ”U"fj"(becau.!? | 0 leomn
How about  to: handie  Fouruk

2. Do you think English is important for tour guiding? Why?
Yes, learena Jiea later teah Menguasal sedikeit tentang bohasa Ingigres , leika
dosd ngd,, midah  enghendes famu der (vor negerf,

3. During practice, do you use full English or mixed language? Why?
o ongsh, larena dugbuan i wengguraien bhora g,

4. How do you feel when speaking English during tour guiding practice?
Very nerveus, karencr kalewt adel satah devam Pmyebu'ﬂ"-

5. Do you feel confident speaking English in front of the class? Why or why not?
Saya merasa sedikeit fercaya din, karena saya merasa gugup
Saat  gemua orong Mmemperhotican Sayc  saok dicdepan leaios

6. What difficulties do you usually face when speaking English?
kesuttan gang sqya hadapt Gtk Lesusaber dorom
Menjobah‘an kata.- leata Y9 sunk  disebat

7. Which part of speaking English is the most difficult for you?

Pronuﬂ(.‘\dhan C?engucapam )
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8. Have you ever felt nervous or afraid of making mistakes? Explain briefly.
Ya, larena Sayd taleut Jika setiah anebufkan Koter lecrto

9, What do you usually do when you feel nervous speaking English?
fang saya \akukan yatky mencobg Menenang ke i
agar dapa} berbicara dengan [QA!A bam_

10. Have you ever forgotten English vocabulary during practice? What did you do?

W ?Qmﬂh, tdang Sayq \akukan yaohv tervss -meneres menguiand
kot [leanmat  Gebewm agar dapat- mepgingal,

I1. Do you think tour guiding practice helps improve your English-speaking ability? Why?
Y, Yearenn saya bsa wempeigjar) katerkata bary yang
Seberurnyer hotie saya tou,

12. Does practicing tour guiding make you more confident to speak English?

Ya.

13. Are you more confident speaking English now than before? Why?

Y2, karena saya Sudah |ebth memoham beberem lectta JJecrtme
dart sobetemye

14. How do you usually respond when someone asks you questions in English?

Jmch

15 How can English leaming or tour guiding practice be made more interesting and helpful for

students?
Perbonyae ~ prayerar divor seioah,

Thank you for your participation ©
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F. S20

OPEN-ENDED QUESTIONNAIRE

Participant Identity

Nam¢ :\,Mb#“ W'WQ“

Class :X| Uw |
Date : } Mai
Questions

L

Have you ever done tour guiding practice inside or outside the classroom? Tell & little about
your experience.
\{u%. wory wieke , e¢Qucially On Fuvgdoys, wog cmlj Love %-08-?
rack, and v frdoys we abfend Special (agdas” fev (uwor
e, % i f

Wy O)u.:UL oc 0(43,
Do you think English is important for tour guiding? Why? y h
. ol i Ht(’f 300
(6, Gualsh 18 Iwmpdrtout lor bour guiding  trcouse !
\éoy\vﬁu:p wﬂ'(n mo & MQ"MHOMM Lﬂ““’ﬂ’erYP'Wh Cuﬁw‘i CICOA?;

aud 9ot beder Job 0p por hiw s,
During practice, do you use full English or mixed language? Wh

9
408 o Use full amglishs teauge vt Ld“’u coufi dhuce, L‘Jf”
W |tarn Coy feonnd il howt PW' 0f  mskalas Qud wakchet
oot Youv S froud .
How do you feel when speaking English during tour guiding practice?
\Gﬁ ol cha(lcwjed b‘d' M(Q‘HOI LQCGU.W Cac,‘« Qeadance

malced e Mort Coufrduut.

Do you feel confident speaking English in front of the class? Why or why not?
Vot adway 5, bacouse 1'm ,M(’md 0f Makiug migkace, Lick )
(aot ot Coudont whtv (n prepared aul Enows Hhe fpie wer

What difficulties do you usually face when speaking English?

{ ﬁu eV ous about PrOmuuo‘ahou Lt(‘ausa [ q‘lrwd Joves i
Wok'C uderiaud Mo i1 Say yords wrong.

Which part of speaking English is the most difficult for you?l
Ww(dmg %pouowous(5 § the L\avdnsf P(M L)Qcau.(‘e fﬁaf
Voold  tobew Quests GRK (\uagl-vl)w& Cdedut Propore ﬁ-,
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8. Have you ever felt nervous or afraid of making mistakes? Explain briefly.

\me,l,\v V\(M"(p 0‘€ Maliu ﬂMS{'ﬂkU Lq(au.% /JOK/(
wawd K Give Wrohg mforml“dh Fugh cowd confuSe
Hae Quetts

9. What do you usually do when you feel nervous speaking English?
\Qacus 0w leay PoiwtS | wiamouead pud use S mplt
Stwbences vugtead of dryng o Sound Profock

10. Have you ever forgotten English vocabulary during practice? What did you do?
oS, lowe firgol Fhe Goord e Susagzg duprie
Prachee, 4o | megw'bod i+ og ffOWM aud ﬁ/wc
(3°Ir the QDCPS"U.M.M | FOMEphas 0“: Wutj

11. Do you think tour guiding practice helps improve your English-speaking ability? Why?
\{«c, boc asse (4 (,‘uca‘ me Lo Spuae @ (h G h0nS,
$o | lgarn  Pracheal Vocobblony [ caule/gq o berbobd
wothow Panckeug

12. Does practicing tour guiding make you more confident to speak English?
\'aS. chting bouy auimg makes e Mo Ooufvdau! .
o nga!z ¢ 9&» Cfiau?« igut Upad b el g

W Rore o houdliouy tuarPreied %ucsﬁ‘”“'g'
13. Are you more confident spezking English now than before? Why?

\os bumuw Uuaat(j g Prachece Wik my ud M
\Aa&kUV [/\AodE At (Uﬁdj, oud (laa'(} }0 L\ap, do ’\A'f-falagr

14, How do you usually respond when someone asks you questions in English?
\{. | dou (Chow {'ha omswer , gmﬁ calsy out) Sﬂ‘-j
o lov we Cheok thaf for you" 40" lceap Profespicne’
Gusckiug hile \frad Ehe Tufermaknn.
15 How can English leaming or four guiding practice be made more interesting and helpful for
students?

V1o ke avtgksk (eukuj MOFe hdqra:/\‘uj lvg o(l”l«j “’“'P’W

oy & How gude al o mﬁﬁ\ewge Sre S0 “Studord¢
tn achal S by hrous,
Qrucwa meWan%ytgu for your participation ©
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Appendix 6: Coding and Theme Development

A. Interview
No Theme Extract
1 | Theme 1: Importance “Ya, karena bahasa Inggris membantu saya berkomunikasi
of English for Tour dengan wisatawan asing.” (I1);
Guiding “Kalau tidak bisa bahasa Inggris akan sulit menjelaskan
informasi kepada turis.” (12);
“Bahasa Inggris penting karena banyak wisatawan
menggunakan bahasa Inggris.” (I3);
“Dengan bahasa Inggris kita bisa menjelaskan tempat wisata
dengan lebih baik.” (I5);
“Bahasa Inggris adalah bahasa internasional sehingga sangat
membantu saat memandu wisatawan.” (I8).
2 | Theme 2 (Perception) “Harus full bahasa Inggris kalau praktik.” (I1);
Tour Guiding Practice “Masih mix.” (12);
as a Learning “Bahasa Indonesia digabung dengan sedikit bahasa Inggris.”
Experience (13);
“Harus full bahasa Inggris, tidak boleh mix.” (I5);
“Full bahasa Inggris.” (I8);
“Karena memang diharuskan menggunakan full bahasa
Inggris.” (19)
3 | Theme 2 (speaking “Pertama agak gugup.” (I1);
confidence) “Sangat pusing dan juga nervous, soalnya itu pengalaman
Emotional Challenges in | pertama.” (12);
Speaking English “Pas pertama kali terlalu gugup.” (13);
“Dari awal saya sangat gugup.” (14);
“Malu kalau dilihat orang jadi nervous dan takut salah.”
(110)
4 | Theme 3 (speaking “Pengucapan bahasa Inggris yang susah.” (I1);
confidence) “Lupa informasi tentang destinasi.” (12);
Language Difficulties in | “Lupa materi yang harus dijelaskan.” (I3);
Speaking English “Susah menghafal teks yang panjang.” (14);
“Ada beberapa kata bahasa Inggris yang susah diucapkan.”
(15);
“Kemampuan bahasa Inggris saya masih basic dan belum
terlalu fasih.” (19)
5 | Theme 4 (speaking “Mencari solusi atau kosakata lain yang bisa menjadi
confidence) sinonim.” (I1);
Communication and “Menggunakan kata-kata yang lebih simpel.” (12);
Coping Strategies “Ingat-ingat pelan-pelan.” (I3);
“Langsung berpikir cepat lalu skip bagian itu.” (14);
“Cari kata yang lebih sederhana.” (I5);
“Saya diam sebentar lalu mencoba mengingat kembali.” (19);
“Menggunakan kata lain yang artinya hampir sama.” (110)
6 | Theme 1: (speaking “Melatih kepercayaan diri supaya saat berbicara dengan turis
confidence) tidak kaku.” (I1);
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Speaking Confidence
Development

“Bisa belajar berbicara lebih lancar dan lebih percaya diri.”

(12);

“Supaya bisa hafal dan pandu orang luar.” (I3);
“Lama-lama jadi terbiasa dan lebih percaya diri.” (14);
“Setiap hari menggunakan bahasa Inggris jadi lebih

terbiasa.” (I5);

“Public speaking lebih bagus dan lebih percaya diri.” (17);

“Membantu meningkatkan pronunciation dan kemampuan
berbicara.” (I8);

“Kemampuan bahasa Inggris saya jadi lebih baik dan lebih

berkembang.” (19);

“Vocabulary bertambah dan rasa percaya diri meningkat.”

(110)

B. Open ended questionnaire

Perception Questions Extract Theme
Do vyou think | “English is Theme 1:
English is | important Importance of
important  for | because it isan | English for Tour
tour  guiding? | international Guiding
Why? (Q2) language used

by tourists from
many
countries.” S1

Have you ever “It’s one of the
done tour

guiding practice
inside or outside

best memories I've
ever had. The
practice was
outside the

the clas:sroom? classroom. We The_me 2:
Tell a little used a bus to do Practice as a
about your the city tour and Learning
experience! (Q1) | explain things Experience
along the road.”
Students’ S11
perceptions | During practice, | “Fyil English
toward the | doyouuse full | pecause we
use of English or learn how to
English in mixed language? | guide foreign
tour guiding | Why? (Q3) tourists and
activities improve our
English skills
and public
speaking.” S5
Do you think “It forces me to
tour guiding speak English
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practice helps
improve your

in real
situations, so |

English learn practical
speaking ability? | vocabulary |
Why? (11) can’t get from
textbooks.” S9
How can “It could be more

English learning
or tour guiding
practice be made
more interesting
and helpful for
students? (Q15)

interesting if we
visited actual
tourist sites rather
than just
practicing in a
classroom.” S6

Speaking Questions Extract Theme
confidence
Do you feel “Not, because
confident my English is
speaking not that good,
English in front | but I will learn
of the class? S0 many about
Why or why English
not? (Q5) language and Theme 1:
after that can Speaking
feel so Confidence
confident.” S2 Development
Does practicing | “Yah karena
tour guiding saat kita
make you more | menjadi
confident to seorang
speak English? | pemandu kita
(Q12) akan berdiri di
Students’ depan banyak
speaking orang untuk
confidence in memandu
using English mereka dan itu
for tour guiding membantu kita
activities. untuk percaya

diri.” S10

Are you more
confident
speaking
English now
than before?

Why? (Q13)

“Yes, I am.
Because before
I can’t speaking
but now I'm in
tourism make
me confident to
speaking
English.” S14
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How do you feel | “I feel a little bit Theme 2:
when  speaking | nervous but when Emotional
English  during | often practice the Challenges in
tour  guiding Z‘é;iq”::s;re Speaking English
practice? (Q4) confident.” S5
What difficulties | “Kesulitan
do you usually | yang saya
face when hadapi yaitu
speaking kesusahan
English? (Q6) dalam
menyebutkan
kata-kata yang Theme 3:
sulit disebut.” Language
S15 Difficulties in
What challenges | “Grammaristhe | Speaking English
do you usua”y most difficult for

face during tour
guiding
practice? (Q7)

me because |
overthink tenses
when I'm
explaining things
to tourists.” S9

What challenges | “Yes, I have.
do you usually | Sometimes I
face during tour | feel nervous
guiding because I'm
practice? (Q8) afraid of
making
mistakes when
speaking
English.” S19
What do you “I focus on key
usually do when | points |
you feel nervous | memorized and
speaking use simple
English?(Q9) sentences
instead of

trying to sound
perfect.” S20

Have you ever

“l usually think

forgotten again about the
English vocabulary that |
Vocabulary want to speak, but
. . if I cannot
during practlce? rfemember it, | use
What did you another word with
do?(Q10) the same
meaning.” S5
How do you “I will respond
usually respond | to their

Theme 4:
Communication
and Coping
Strategies
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when someone
asks you
questions in
English?(Q14)

question to the
best of my
ability.” S1

Appendix 8: Documentation
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