ANALISIS PENERAPAN BIAYA KUALITAS

PADA PABRIK TAHU BETA KOTA KUPANG

SKRIPSI

Diajukan Kepada Fakultas Ekonomi Guna Memenuhi Sebagian Dari

Persyaratan-Persyaratan Untuk Mencapai Gelar Sarjana Akuntansi

MARTINUS DUKA NYANYI

21190137

PROGRAM STUDI AKUNTANSI
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS KRISTEN ARTHA WACANA
KUPANG
2026



| LEMBAR FENGESALIAN

! ANALISIS PENERRAPAN HIAYA KUALITAS PADA
FABRIK TAHU BETA KOTA KUPANG

: MARTIMLS DUEKA NYANYL
190137

hienyeiniui

Pethimbigy |

B
o

i S
y E "
Herny O Funapidae, SELMARK Hulda M. Adit, .5’!-'%.,1_’-.-'_[_.55 :
I NPT K 3540TRRATORI02EE HUPTR: 4458 7AdA03 T3 U240
I N 3 3
-
I Mengesahon
i p- Lk i Kema Program Srudi .&.humm:n-u
| Jﬂ}ﬁ%’lﬁﬁl}_%@h ey E.!Er!iriﬂuu .

e g



Telnh 10 Fepsinphonn Dan B

% ~
Wk

—— | i

Pengui Utema

el .-,H er"t‘dﬁul *.;'-ih

i Tni Telah 1 Ter i Sebagal Saluh Suly Persylatal

Meh Gelar Barjang Akuntanst

pr e

Eetug program Studi
Il
"I il

A\l




e

N BEWAN PENGLL

e —

fengl L

|
o

| Feip)rAn e oie G [ = b W o=l R L ] A
8 et = A S it P, S

| Pembimibing L ey ﬂﬁ-lﬂm'*ﬂ*ﬁﬁ AR Mk

|_ ;;;L.L arlin Al BN

Telal 3 Terima Sehagai Salah Satu Pers
1 e .-ri"i'_"--.-tél n-"r" tr'l'1 AR tansi

Fetua o




it o dilun deng




MOTTO
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ABSTRAK

ANALISIS PENERAPAN BIAYA KUALITAS

PADA PABRIK TAHU BETA KOTA KUPANG

Penelitian ini berjudul Analisis Penerapan Biaya Kualitas Pada Pabrik

Tahu Beta Kota Kupang

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan biaya kualitas pada
Pabrik Tahu Beta Kota Kupang serta mengetahui sejauh mana penerapan
tersebut dapat mendukung efisiensi biaya produksi dan peningkatan mutu
produk. Dalam menghadapi persaingan usaha yang semakin ketat, industri kecil
seperti pabrik tahu dituntut untuk mampu menghasilkan produk berkualitas
dengan biaya yang efisien. Biaya kualitas menjadi salah satu pendekatan penting
dalam pengendalian mutu karena mencakup seluruh biaya yang berkaitan
dengan upaya pencegahan, penilaian, serta kegagalan produk baik sebelum

maupun sesudah sampai kepada konsumen.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif kualitatif.
Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara langsung dengan
pemilik dan bagian produksi, observasi di lokasi penelitian, serta dokumentasi
data biaya produksi. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan
Pabrik Tahu Beta yang berjumlah 8 orang. Data dianalisis dengan
mengidentifikasi dan mengklasifikasikan komponen biaya kualitas yang

terdiri dari biaya pencegahan, biaya penilaian, biaya kegagalan internal, dan



biaya kegagalan eksternal, kemudian membandingkannya dengan kondisi

aktual di perusahaan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Pabrik Tahu Beta belum
menerapkan sistem pencatatan biaya kualitas secara terstruktur. Perusahaan
masih berfokus pada biaya produksi utama seperti biaya bahan baku, tenaga
kerja, dan biaya overhead pabrik tanpa melakukan pengelompokan biaya
kualitas secara khusus. Data tahun 2023 menunjukkan total produksi sebesar
29.948 papan tahu, dengan produk tidak terjual sebanyak 111 papan yang
mengakibatkan kerugian sebesar Rp6.496.000. Kerugian tersebut termasuk
dalam kategori biaya kegagalan internal karena produk mengalami kecacatan
atau tidak memenuhi standar sebelum atau saat proses distribusi.

Selain itu, pengendalian kualitas masih bersifat sederhana dan belum
didukung oleh sistem akuntansi manajemen yang memadai. Biaya
pencegahan seperti pelatihan karyawan dan pemeliharaan mesin masih
terbatas, sedangkan biaya penilaian hanya dilakukan melalui pemeriksaan
visual tanpa standar operasional tertulis. Kondisi ini menunjukkan bahwa
penerapan biaya kualitas belum optimal sehingga berpotensi menimbulkan
pemborosan bahan baku dan ketidakefisienan proses produksi.

Penelitian ini menyimpulkan bahwa penerapan biaya kualitas yang
lebih terstruktur dan sistematis sangat diperlukan untuk meningkatkan
efisiensi produksi dan mutu produk tahu. Dengan mengidentifikasi serta
mengendalikan komponen biaya kualitas secara tepat, Pabrik Tahu Beta dapat

menekan biaya kegagalan, meningkatkan kepuasan pelanggan, serta



memperkuat daya saing usaha di Kota Kupang. Penelitian ini diharapkan dapat
menjadi referensi bagi pelaku usaha kecil dan menengah dalam menerapkan
konsep biaya kualitas sebagai strategi pengendalian mutu dan peningkatan
profitabilitas usaha.

Kata kunci: biaya kualitas, pengendalian kualitas, efisiensi biaya,

pabrik tahu, akuntansi manajemen.



