PENGARUH MODERNISASI ADMINISTRASI PERPAJAKAN, PENGETAHUAN
PERPAJAKAN, SOSIALISASI PERPAJAKAN DAN SANKSI PERPAJAKAN
TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI DI WILAYAH

DESA BAUMATA TIMUR

DEWANTY WELTIN MANU
21190166

SKRIPSI

DIAJUKAN KEPADA FAKULTAS EKONOMI

GUNA MEMENUHI SEBAGIAN DARI

PERSYARATAN-PERSYARATAN UNTUK MENCAPAI

GELAR SARJANA AKUNTANSI

FAKULTAS EKONOMI

PROGRAM STUDI AKUNTANSI

UNIVERSITAS KRISTEN ARTHA WACANA

2026



PENGARUH MODERNISAS] ABMINISTRASE PERPAJAKAN,
FENGETAHUAN PERPAJAKAN, SOSIALISAS] PERPAJAKAN DAN
SANKSI PERPAJAKAN TERHADAP KEPATUITAN WAJIE PAJAK
ORANG PRIBATH IH WILAYAH

DBESA BAUMATA 'TIMUR

DI PERSIAPKAN DAN DI SUSUN OLEH:

DIEWAMNTY WELTIN MANE
21190166

PrECryelu jui
Pembimbinge 11

Dr. Nitanicl Hendreile M5S0
MLPTIK @ 04417426431 20070

Pembimbing 1

D Angcla Merici Mi :
NUPTK :M442764663237012

N B

N e,
" g 1—_"-."!' }«.'\-
i T eka

ﬁ;:F.

Ketoa Progvam Stugh Akuntansi

) .-Eil'I"'r'HJ] b, 50, Pl B
Sl ."*H.Ji".l‘lff: IR3S87450401 301 32

[ii}

liernv O, Fanreidae, SE.. M. Ak
NUPTK : 3541769070230282



PENGARUH MODERNISASI ADMINISTRASI PERPAJAKAN, PENGETAHUAN
PERPAJAKAN, SOSIALISASI PERPAJAKAN DAN SANKSI PERPAJAKAN
TERHADAP KEPATUHAN WAJIH PAJAK ORANG PFRIBAD DI WILAYAH DESA
BAUMATATIMUR

Dipersinpkan dan Disusun oleh :
NEWANTY WELTIN MAMNIL

211901646

Telah Dhpernahankan Didepan Dewan Penguji
Pada Tanggal - 6 Februar 2026

Susuman Dewan Penguji

Pengup Liama Mesry W, N. Manafe, SE., M.5c
Penguli Angpota Herny C, Fanguudae, SE., M. Ak

Pembimbing | Dr, Angela Merict Minggu, SE., M.St., Ak

Pembimbing 11 D, Nitaniel Hendrik, M.Si v

Skripsi Ini Telah Diterima Sebagal Salah Satu Persyaratisn

P =Tih -'--'i“r* Untuk Memperaleh Gelar Sarjann Akuntansi

'\.'-.-\.1".. 1;__.. 74 1
T 1FIL'II1~_ _Fr'f. ltas Fkonomi Ketua Program Stodi Akuntansi

P _ Nl




UNIVERSITAS KRISTEN ARTHA WACANA
FAKULTAS EKONOMI
g . Adisucipio, PO. Bow. 147, Qesapa, Kupang, NTT-Indonesa, &) A58
& (0360) BB166T, ~ (D3R0) BBIETT,
O ukawledSdgmall. com, - http: ikizw.ac i

SURAT PERNYATAAN UJIAN SKRIPSI

Yang Bertunda Tangan Dibawakh Ini |

MNama : Dewanty Wellin Manu
Mim C 20190166
Program Studi + Akuntansi

Dengan ini menyatukan babwa skripsi yang sayn huat dengan judul ¢ Pengaruh Modernisasi
Administrasi Perpajakan, Peageiaboan Perpajakan, Sosialisesl Perpujakan  Dun Samlksi
PerpajakunTerhadap Keptawhan Wajib Pajak Orang Pribadi D Wilayah Desa Baumatn Timur
yang diusulkan dalam skema penelitian skripsi untuk tahun akademik 2025/2026 bersifat
original dan helum pernah diteliti oleh peneliti lain/peneliti schelummnys.

Bilamana dikemudian hari ditemukan ketidak seauainn dengan pernyatadn ini, makia saya
bersedia dituntut dan proses sesuni dengan ketentuan yang berlaku.

Demiikian pernyataan ini dibuat depgn sesungguhnya dan sebenar-benamya

Kupang, 30 Januari 2026

¥ang Menyatukan
‘ Mahasiswa

g0

Dgwanty Welhin Many
NIM. 21 190166




LUNIVERSITAS KRISTEN ARTHA WACANA
FAKLLTAS EKONOMI
¢ J.Adisuciple, PC. Box, 147, Qesapa, Kupang, NTT-Indonesia, §) 85226
& {0380) BA16ET, -y (03B0) BEGTT,
O ukawlaZ5imgmail.com, 0 hitpaiukaw ac.id

e ——

BLRITA ACARA UJIAN SKRIPS]

Pada Har Jumal Taeggal Enom Bulan Febroad ‘ahon ua Ribe Thas Puluh Tosm, Telab
P¥ilaksanakan Ujian Skripsi Verhadap Mahasiswa 81 Program Smadi Akuntansl Fakmitas Ekonomi
Llnivorsilas Bristen Actha Wacana,

[ e C DEWANTY WELTIN MANTI

Teoopat §angzal Talr RUPANG, 18 APRILL MK

WIM 21 |'HH Gty

Jurnsan/Prowd) ¢ ElionomisAkuntansi

Judul Skripsi : PENCARUN MODERNIEASI ADMNISTREASLPERPAJAKAN,
PEMGETAHLIAN PERPATARAN, SOSIALISASI

PERPAIAKAN DAMN SANKSlL PERPAJAKAN TERHATAP
ETPATIUITAN WAJILR PAIAK ORANG PRIBADI 1M
WILAY AH IHESA BATUMATA TIMUR

Yang telah dibimbing Oleh:

Pembimbing 1 s, Angels Mena Minggo, M5 AK
Pembrmbing 1T » D, Mitanicl Hendrik, B, 51
Dengan hazil schagai herikay,
Dimyutakan CLULUS %) Dengan Nakai . 79,
[Murol Mt A
Rekapitulasi Milai Hasil Upsan Skripsi %hubd_l_g_ﬂrlkul
MNama Fengnji | Status ShOR | Milai
: Penguji
Mesii W.N Manafi,5H, M. Kelus TEE 4% 31.2
| Hemw Constantia Fanggadas, SEMLAK Angaoly TE X 0% 15.6
De. Angela Mener Minpgeu, M50 AL Anpaoiy Bl 5 208 16
- D, Mibaic Hn;ml.lrlk ik R Angaota B R 20%: | 16
| Iurnlah Nilai Akhir - L% | L]
N AR

'-‘:'I:' Fdbrnari 2026

A PIEL IIT hul@nnmt
Illl_._.-.__.. -:_I _I._r. -\i_, h
.I iy ll .- ---r-l _ A L

.- AN i'||-'l.|;'~rr'|.'1|nt-l_;1 M.5iLPh.1}
"HLH':E"E.JESTHHMJMT




MOTTO

JANGANLAH HENDAKNYA KAMU KHAWATIR TENTANG APAPUN JUGA,
TETAPI NYATAKANLAH DALAM SEGALA HAL KEINGINANMU KEPADA
ALLAH DALAM DOA DAN PERMOHONAN DENGAN UCAPAN SYUKUR

“FILIPI4:6



PERSEMBAHAN

Skripsi ini saya persembahkan sebagai bentuk ungkapan rasa syukur dan terima kasih saya

yang mendalam kepada:

1.

Tuhan yang Maha Esa yang memberikan kekuatan, dan kemudahan agar membuat
penulis bertahan sampai saat ini sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.
Orang tua saya, bapak William Manu dan ibu Kriztina Biu yang selalu memberikan
dukungan dan dorongan baik dalam doa maupun materi.

Saudara dan saudari saya , Kakak Rizal, adik Mario dan adik Arzen yang selalu
memberikan dukungan kepada penulis.

Bapak/Ibu Dosen yang dengan penuh perhatian serta kesabaran dalam membina dan
mengasuh penulis dari awal studi sampai saat ini sehinggah penulis boleh dapat

menyelesaikan Skripsi ini.

. Majelis dan Jemaat GMIT Ebenhaezer Bilamun yang telah mendukung penulis dalam

doa.
Teman-teman seperjuangan yang senantiasa mendukung dan membantu penulis

sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa karena atas berkat dan rahmat-Nya sehingga
penulis dapat menyelesaikan penyusunan Skripsi dengan judul “PENGARUH
MODERNISASI ADMINISTRASI PERPAJAKAN, PENGETAHUAN PERPAJAKAN,
SOSIALISASI PERPAJAKAN DAN SANKSI PERPAJAKAN TERHADAP
KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI DI WILAYAH DESA BAUMATA
TIMUR".

Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk mencapai gelar sarjana Akuntansi (S.Ak)
pada Fakultas Ekonomi, Universitas Kristen Artha Wacana Kupang. Tidak lupa juga penulis
ingin berterima kasih kepada berbagai pihak yang turut mendukung dan membantu sehingga
skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik. Untuk itu dengan hati yang tulus penulis
mengucapkan terima kasih kepada:

1. Prof. Dr. Ir. Godlief F. Neonufa, MT selaku Rektor Universitas Kristen Artha Wacana
Kupang.

2. Ibu Hermyn B. Hina, SE.,M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonom:i.

3. Bapak Drs. Robert A. Serang, M.,Si selaku Wakil Dekan 1 Fakultas Ekonomi.

4. Ibu Herny C. Fanggidae S.Ak., M.Ak selaku Ketua Program Pendidikan Akuntansi dan
sebagai Dosen Penguji II yang telah memberikan masukan yang bermanfaat untuk
pengujian skripsi ini.

5. Bapak Dr. Nitaniel Hendrik M.Si, selaku Dosen Pembimbing Akademik dan Dosen
Pembimbing Il yang telah memberikan dukungan, waktu luang dan arahan selama masa
perkuliahan hingga proses penulisan skripsi ini.

6. Ibu Dr. Angela M. Minggu,SE.,M.Si.,Ak selaku pembimbing I yang dengan sabar

membimbing penulis untuk menyelesaikan skripsi ini.



7. Ibu Mesri W. N. Manafe,SE.,M.Sc selaku penguji I yang telah memberikan kritik dan
saran yang membangun kepada penulis dalam penyusunan skripsi ini sehingga penulis
dapat menyelesaikan penyusunan skripsi dengan baik

8. Bapak/Ibu Dosen yang telah memberikan ilmu dan pengajaran selama masa awal
perkuliahan hingga proses penulisan skripsi ini yang tidak dapat penulis sebutkan satu-
persatu.

9. Bapak Wilem Manu dan Ibu Kriztina Biu serta saudara dan saudari yang selalu
mendukung dan mendoakan serta memberikan motivasi untuk penulis dari awal
memulai studi hingga pada saat ini.

10. Teman-teman seperjuangan yang selalu mendukung dan membantu selama studi hingga
tahap ini.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih sangat jauh dari sempurna, oleh karena itu penulis
sangat membutuhkan kritik dan saran agar penulis dapat memperbaikinya. Akhir kata, semoga
skripsi ini bermanfaat bagi pembaca.

Kupang...... 2025

Penulis



ABSTRAK
PENGARUH MODERNISASI ADMINISTRASI PERPAJAKAN, PENGETAHUAN
PERPAJAKAN, SOSIALISASI PERPAJAKAN DAN SANKSI PERPAJAKAN
TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI DI WILAYAH DESA

BAUMATA TIMUR

Pajak merupakan sumber penerimaan utama negara yang memiliki peran strategis dalam
membiayai pembangunan nasional dan meningkatkan kesejahteraan masyarakat. Tingginya
ketergantungan negara terhadap penerimaan pajak menuntut adanya peningkatan kepatuhan
wajib pajak, khususnya wajib pajak orang pribadi. Kepatuhan wajib pajak tidak hanya
ditentukan oleh kewajiban hukum semata, tetapi juga dipengaruhi oleh berbagai faktor seperti
sistem administrasi perpajakan yang digunakan, tingkat pengetahuan perpajakan, intensitas
sosialisasi perpajakan, serta penerapan sanksi perpajakan. Dalam konteks wilayah pedesaan,
permasalahan kepatuhan pajak menjadi semakin kompleks karena dipengaruhi oleh
keterbatasan akses informasi, rendahnya literasi perpajakan, serta pemanfaatan teknologi yang
belum optimal.

Desa Baumata Timur merupakan salah satu wilayah di Kecamatan Taebenu, Kabupaten
Kupang, Provinsi Nusa Tenggara Timur, yang menunjukkan adanya peningkatan jumlah wajib
pajak orang pribadi dari tahun ke tahun. Berdasarkan data Desa Baumata Timur, jumlah wajib
pajak orang pribadi meningkat dari 1.120 orang pada tahun 2022 menjadi 1.149 orang pada
tahun 2024. Meskipun jumlah wajib pajak mengalami peningkatan, tingkat kepatuhan wajib
pajak orang pribadi di wilayah ini masih belum optimal. Hal ini terlihat dari masih rendahnya
pemanfaatan sistem administrasi perpajakan berbasis teknologi seperti e-Filing, e-Billing, dan
DJP Online, terbatasnya kegiatan sosialisasi perpajakan yang belum menjangkau seluruh
lapisan masyarakat, serta masih kurangnya pemahaman wajib pajak mengenai ketentuan dan
sanksi perpajakan yang berlaku.

Fenomena tersebut menunjukkan adanya kesenjangan antara jumlah wajib pajak terdaftar
dengan tingkat kepatuhan dalam memenuhi kewajiban perpajakan. Selain itu, hasil penelitian
terdahulu juga menunjukkan adanya perbedaan temuan (research gap) terkait pengaruh
modernisasi administrasi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak. Beberapa penelitian
menyatakan bahwa modernisasi administrasi perpajakan berpengaruh positif dan signifikan

terhadap kepatuhan wajib pajak, sementara penelitian lainnya menemukan bahwa modernisasi



administrasi perpajakan tidak berpengaruh signifikan. Di sisi lain, variabel pengetahuan
perpajakan, sosialisasi perpajakan, dan sanksi perpajakan secara umum dinyatakan memiliki
pengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak. Perbedaan hasil penelitian tersebut
mendorong perlunya penelitian lanjutan, khususnya pada wilayah pedesaan yang memiliki
karakteristik sosial, ekonomi, dan pendidikan yang berbeda dengan wilayah perkotaan.
Berdasarkan latar belakang tersebut, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh
modernisasi administrasi perpajakan, pengetahuan perpajakan, sosialisasi perpajakan, dan
sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di wilayah Desa Baumata
Timur. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran empiris mengenai faktor-faktor
yang memengaruhi kepatuhan wajib pajak orang pribadi di tingkat desa, serta menjadi bahan
pertimbangan bagi otoritas pajak dalam merumuskan kebijakan perpajakan yang lebih efektif
dan sesuai dengan kondisi lokal.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif. Populasi dalam penelitian ini
adalah seluruh wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di Desa Baumata Timur, yaitu sebanyak
1.149 orang. Penentuan jumlah sampel dilakukan menggunakan rumus Slovin sehingga
diperoleh sampel sebanyak 90 responden. Teknik pengambilan sampel dilakukan dengan
kriteria tertentu, yaitu wajib pajak orang pribadi yang memiliki Nomor Pokok Wajib Pajak
(NPWP), berdomisili atau memiliki kegiatan ekonomi di Desa Baumata Timur, serta pernah
melakukan pelaporan atau pembayaran pajak dalam satu hingga dua tahun terakhir. Data
penelitian diperoleh melalui penyebaran kuesioner yang disusun menggunakan skala Likert
lima poin.

Variabel independen dalam penelitian ini terdiri dari modernisasi administrasi perpajakan,
pengetahuan perpajakan, sosialisasi perpajakan, dan sanksi perpajakan, sedangkan variabel
dependen adalah kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Data yang telah dikumpulkan kemudian
dianalisis menggunakan analisis regresi linear berganda dengan bantuan program SPSS versi
28. Sebelum dilakukan analisis regresi, data terlebih dahulu diuji melalui uji validitas, uji
reliabilitas, serta uji asumsi klasik yang meliputi uji normalitas, uji multikolinearitas, dan uji
heteroskedastisitas untuk memastikan kelayakan model penelitian.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial modernisasi administrasi perpajakan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di Desa
Baumata Timur. Hal ini mengindikasikan bahwa kemudahan penggunaan sistem perpajakan
berbasis teknologi, seperti e-Filing dan e-Billing, mampu mendorong wajib pajak untuk lebih

patuh dalam melaksanakan kewajiban perpajakannya. Meskipun pemanfaatan sistem modern



belum sepenuhnya optimal, keberadaan sistem administrasi perpajakan yang lebih efisien dan
transparan memberikan dampak positif terhadap perilaku kepatuhan wajib pajak.

Selain itu, pengetahuan perpajakan juga terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Wajib pajak yang memiliki pemahaman yang baik
mengenai ketentuan umum perpajakan, jenis dan tarif pajak, serta tata cara pelaporan dan
pembayaran pajak cenderung lebih patuh dalam memenuhi kewajiban perpajakannya.
Pengetahuan perpajakan menjadi faktor penting dalam membentuk kesadaran dan tanggung
jawab wajib pajak terhadap kewajiban kenegaraan.

Sosialisasi perpajakan dalam penelitian ini juga menunjukkan pengaruh positif dan signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Sosialisasi yang dilakukan oleh otoritas pajak,
baik melalui kegiatan penyuluhan langsung maupun media informasi, membantu
meningkatkan pemahaman dan kesadaran masyarakat mengenai pentingnya membayar pajak.
Di wilayah Desa Baumata Timur, sosialisasi perpajakan yang mulai dilakukan secara lebih
intensif terbukti mampu mendorong partisipasi dan kepatuhan wajib pajak.

Selanjutnya, sanksi perpajakan juga memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Keberadaan sanksi yang jelas dan tegas memberikan efek
jera bagi wajib pajak yang tidak patuh, sehingga mendorong mereka untuk memenuhi
kewajiban perpajakannya tepat waktu dan sesuai ketentuan. Pemahaman wajib pajak mengenai
konsekuensi hukum dan administratif dari pelanggaran pajak menjadi faktor pendorong
kepatuhan.

Secara keseluruhan, hasil penelitian ini menunjukkan bahwa modernisasi administrasi
perpajakan, pengetahuan perpajakan, sosialisasi perpajakan, dan sanksi perpajakan merupakan
faktor-faktor yang secara bersama-sama maupun parsial berperan penting dalam meningkatkan
kepatuhan wajib pajak orang pribadi di wilayah Desa Baumata Timur. Penelitian ini
memberikan implikasi bahwa peningkatan kepatuhan pajak di wilayah pedesaan tidak hanya
memerlukan penerapan sistem administrasi yang modern, tetapi juga harus diimbangi dengan

peningkatan edukasi, sosialisasi yang berkelanjutan, serta penegakan sanksi perpajakan yang



konsisten.

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi kontribusi bagi pengembangan literatur perpajakan,
khususnya terkait kepatuhan wajib pajak di wilayah pedesaan, serta menjadi masukan bagi
Direktorat Jenderal Pajak dan pemerintah daerah dalam merancang strategi peningkatan
kepatuhan pajak yang lebih efektif dan berkelanjutan sesuai dengan karakteristik masyarakat
desa.

Kata Kunci: Modernisasi Administrasi Perpajakan, Pengetahuan Perpajakan, Sosialisasi

Perpajakan, Sanksi Perpajakan, Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi.
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