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Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan menganalisis faktor-faktor yang 

mempengaruhi menurunnya komitmen kinerja majelis jemaat Salomo Umu Klasis Kuanfatu 

tahun 2025. Fenomena penurunan komitmen kinerja majelis jemaat menjadi permasalahan 

serius yang berdampak pada efektivitas pelayanan gereja dan pembinaan warga jemaat. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif untuk 

mengeksplorasi berbagai faktor yang berkontribusi terhadap penurunan komitmen tersebut. 

Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam dengan majelis jemaat, observasi partisipatif, 

dan studi dokumentasi gereja. Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor-faktor yang 

mempengaruhi penurunan komitmen kinerja majelis meliputi: faktor personal seperti 

kesibukan pekerjaan, kurangnya motivasi spiritual, dan pemahaman yang terbatas tentang 

tugas dan tanggung jawab;  faktor organisasional seperti minimnya program pembinaan 

majelis, sistem koordinasi yang lemah, dan kurangnya apresiasi terhadap pengabdian; faktor 

eksternal seperti tuntutan keluarga, kondisi ekonomi, dan perubahan nilai-nilai sosial. Dampak 

dari penurunan komitmen ini terlihat pada menurunnya partisipasi dalam rapat, lambatnya 

pengambilan keputusan, dan berkurangnya kualitas pelayanan pastoral. Penelitian ini 

merekomendasikan perlunya penguatan pembinaan spiritual, peningkatan kapasitas manajerial 

majelis, dan pengembangan sistem evaluasi kinerja yang terstruktur. 
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