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MOTTO

(Yeremia 17:7)

“BERBAHAGIALAH ORANG YANG MENGANDALKAN

TUHAN, YANG MENARU HARAPANNYA PADA TUHAN”

“Direndahkan di mata manusia, ditinggikan dimata Tuhan”
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“JANGAN TAKUT, PERCAYA SAJA”

(Ayub 42:2)
“AKU TAHU, ENGKAU SANGGUP MELAKUKAN SEGALA SESUATU
DAN TIDAK ADA RENCANA-MU YANG GAGAL



PEMBAHASAN

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari
berbagai tantangan, namun dapat terselesaikan berkat dukungan dari berbagai
pihak baik secara langsung maupun tidak langsung, baik secara material maupun
spiritual. Oleh karena itu dengan rasa hormat teriring doa dan ucapan terimakasih
penulis sampaikan kepada:

1. Tuhan Yesus Kristus dan Ibunda Tersuci Maria karena atas rahmat dan
cintanya penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan baik.

2. Dosen pembimbing Bapak Dr. Nitaniel Hendrik, M.Si dan Ibu Herry A.
Manubulu, S.Sos.,M.Si.,AK, karena atas bimbingan, arahan dan motivasi
yang tidak pernah terputus telah menuntun saya melewati berbagai
kendala dalam penulisan skripsi in

3. Untuk kedua orang tua penulis tercinta Bapak Yulius Bria Nahak Kandidat
dan Ibu Rosalinda Maria Abuk, yang telah mencurahkan segala cinta, doa,
dukungan serta setiap tetes keringat dan pengorbanan yang telah diberikan
kepada penulis.

4. Kepada kakak penulis Skolastika Nahak dan Jefrianus Bria Nahak serta
adik penulis Siren Yasinta Bria dan Kristiani Bria yang telah mengiringi
penulis dengan doa dan dan dukungan.

5. Sahabat seperjuangan dalam masa perkuliahan Yuliani Sgitaria Asa, dan
Maria Aplonia Seran yang selalu setia bersama penulis dalam senang

maupun susah.

Vi



. Sahabat yang selalu menemani penulis dalam berbagai cerita, juga yang
selalu menemani penulis dalam berbagai hal baik susah maupun senang
Marisna Yesandi Oeina

. Sahabat yang selalu menemani penulis dalam berproses dari masa kecil
hingga sekarang dan juga saling membantu serta menghibur penulis pada
saat penulis mengerjakan skripsi hingga akhir, Maria Delsiana Naibili,
Jilienre Ans Taseseb, Cristin Natalia Beyleto, Esterlinda Ista Ukat.

. Teman-teman terkasih kelas A, seperjuangan Akuntansi angkatan 2021
yang senantiasa mendukung dan membantu penulis dalam masa
perkuliahan

. Almamater tercinta dan Universitas Kristen Artha Wacana Kupang

vii



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa

karena atas rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaika skripsi

dengan judul “Analisis kepatuhan Wajib Pajak Restoran Dalam Memenuhi

Kewajiban Perpajakan PB 1 Dan Pajak Penghasilan Di Kota Atambua” skripsi ini

diajukkan untuk memenuhi syarat untuk mencapai gelar Sarjana Akuntansi

(S.AK) pada Fakultas Ekonomi, Universitas Kristen Artha Wacana Kupang.

Namun penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari dukungan dari orang-orang

tedekat di sekeliling penulis. Terimakasih yang tulus penulis sampaikan kepada:

1.

Prof. Dr. Ir. Godlief Neonufa, MT selaku Rektor Pada Universitas Kristen
Artha Wacana Kupang.

Ibu Hermyn Benny Hina, SE., M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Kristen Artga Wacana Kupang.

Ibu Damaris Y. Koli, SE.,MP, selaku Wakil Dekan | Fakultas Ekonomi.
Ibu Herny C. Fanggidae, SE., M.AK selaku Ketua Program Studi
Akuntansi.

Bapak Bapak Dr. Nitaniel Hendrik, M.Si Dosen Pembimbing | dan lbu
Herry A. Manubulu, S.Sos.,M.Si.,AK Dosen Pembimbing Il yang telah
meluangkan waktu, tenaga dan pikiran serta sabar dalam membimbing dan
membantu memberi arahan yan bermanfaat agar penulis dapat

menyelesaikan penelitian dan penulisan skripsi ini.

viii



6. Bapak/lIbu Dosen yang telah yang telah memberikan ilmu dan penjelasan
selama awal perkuliahan hingga proses penulisan skripsi ini yang tidak
sempat penulis sebutkan satu-persatu.

7. Bapak Yulius Bria Nahak Kandidat dan Ibu Rosalinda Maria Abuk serta
seluruh keluarga besar yang tidak bisa disebutkan satu-persatu yang selalu
mendukung dan mendoakan serta memberikan motivasi yang terbaik
untuk penulis dari awal memulai kuliah hingga saat ini.

8. Seluruh narasumber dan pemilik restoran di Kota Atambua yang telah
bersedia meluangkan waktu untuk memberikan data dan informasi yang
sangat dibutuhkan dalam penelitian ini.

9. Rekan-rekan seperjuangan dan sahabat-sahabat terbaik yang selalu
memberikan semangat, tawa, dan energi positif.

10. Teman-teman kelas A, seperjuangan Akuntansi angkatan 2021 yang
senantiasa mendukung dan membantu penulis selama studi ini.

Akhir kata, penulis berharap semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat
bagi semua pihak yang membacanya dalam pengembangan ilmu dibidang
perpajakan, penulis menyadari masih terdapat banyak kekurangan, oleh karena itu
dengan segala kerendahan hati penulis membuka diri terhadap kritik dan saran

yang membangun demi kesempurnaan karya ini dimasa mendatang.

Penulis

Rena Samantha Bria



DAFTAR ISl

LEMBAR PENGESAHAN ......coiiitieetseese e s ii
MOTTO e sane e [\
PERSEMBAHAN ...t vii
KATA PENGANTAR ..ot iX
DAFTAR ISL.ciii e Xi
DAFTAR TABEL ..coooiiietcee e Xiv
DAFTAR GAMBAR. ...ttt XV
ABSTRAK L. e Xiv
BAB | PENDAHULUAN .......ooiiitieese e 1
1.1. Latar Belakang..........ccccovieiiiiiiiiic e 1
1.2. Masalah Penelitian...........ccccocovvvieiieninic e 8
1.3. Persoalan Penelitian...........ccocoviiiiiiiiiniieec s 8
1.4. Tujuan Penelitian dan Manfaat Penelitian...................... 8
a. Tujuan Penelitian .........ccccooveiiiiieiicieee e 8
b. Manfaat Penelitian ... 9
1) Manfaat AKademik........c.ccooriiiiiniicici 9
2) Manfaat PraktiS.........ccccooeviveiiiieiieie e 9
BAB Il LANDASAN TEORI ...cocoviiiiisicie e 10
2.1. Landasan TeOKT ....ccuvevereeieiie i eiesee e sie s nie e 10
2.1.1. Kepatuhan Wajib Pajak............ccocvoiiiniiiiiiiiiicine 10
2.1.2. Pajak Restoran PB L.........cccocvvieiienece e 26
2.1.3. Pajak Penghasilan Final (PPh Final)...........c.ccccovevunnn. 28
2.2. Konsep Penelitian.........ccooveiiiiiiiiiiieceee e 29
2.3. Kerangka Dasar Penelitian ...........c.cccocvevviiievieicsieieen 30
BAB 11l METODE PENELITIAN .....cooiiiiiieecieceeeee e 32
3.1. Populasi dan Sampel..........ccooeiiiiiieiiie e 32
311 POPUIBSH ...ttt 32
3.1.2. SAMPEL....oiiiiiie e 33
3.2. Teknik Pengumpulan Data ...........ccccooeviiiiieiie e, 33



3.2.1. Wawancara TerStrUKIUL ...........eeeeeeeeeeeeeeeeeeieeeieeeeeeneneeennens 34

3.2.2. ODBSEIVASI.....ceeiiieiiiiiieiiee e e 34
3.2.3. DOKUMENTAST ...veevvevieiieiesieesie e sie et 34
3.3. Indikator Empirik dan Skala Pengukuran........................ 36
3.4. Teknik Analisis Data..........ccccoeveriiiiiniiie e 37
3.4.1. Analisis Pendahuluan............cccccovvvevininninnene e 37
3.4.2. Analisis Lanjutan .........ccocueviieieienenecceeeee s 37
1) REAUKSI Data.........ccoveiieieeiiiieeie e 38
2) Penyajian Data.........ccoovveiiiiiieie e 38
3) Penarikan Kesimpulan ... 38
3.4.3. Alat ANalisiS Data.........cccccuerverierieerisieseeie e enee e 39
BAB IV ANALISIS DAN BAHAN ANALISIS........ccoovviiviiieicee, 40
4.1. Gambaran Obyek Penelitian ...........ccocooiviviiiienenienee 40
4.1.1. Profil Matahari ReStO.........ceeviveiieiiec e 40
4.1.2. Profil Wokaya ReStO..........cevviieiieiiec e 41
4.1.3. Profil SIrKUIt RESIO .....ccovirieiiiicisiceeee s 42
4.1.4. Profil Rumah Makan Pondok Indah ............ccoccoiiiiinnnnnn 43
4.1.5. Profil Rumah Makan Beringin..........c.ccoovvvvvieinnenencicnene 44
4.2. Analisis Pendahuluan ... 49
4.2.1. Karakteristik INforman..........cccocovovviiinnieieese e 52
4.2.2. Kepatuhan Wajib PajaK.........ccccccceviiiiiiiieiiiccc e, 53
4.2.2.1. Kepemilikkan NPWP dan NPWPD ..........cccccoveiinininnns 55
4.2.2.2. Ketepatan Perhitungan Pajak PB1 dan PPh Final dari Omset 59
4.2.2.3. Ketepatan Waktu Pembayaran Pajak PB1 dan PPh Final ........ 62
4.2.2.4. Ketepatan Waktu Pelaporan Pajak PB 1 dan PPh Final ... ........ 66
4.2.2.5. Tunggakan atau SanKSI ..........cocevvrerieieiienenc e 70
4.3. Analisis Lanjutan ............cccccvevveiieiiciie e 73
4.4. Bahasan Hasil ANalisis ..o 81
4.4.1. Kepemilikkan NPWP dan NPWPD .........ccccccoooviiniieninnnnnne 81
4.4.2. Ketepatan Perhitungan Pajak PB1 dan PPh Final................. 81

4.4.3. Ketepatan Waktu Pembayaran Pajak PB1 dan PPh Final....83

Xi



4.4.4. Ketepatan Waktu Pelaporan Pajak PB 1 dan PPh Final....... 83

4.4.5. Tunggakan atau Sanksi Pajak ..........c.ccoovveieiiniiiniienen, 84
BAB V PENUTUP ..ottt 85
5.1, KeSIMPUIAN ......oeiiiiiicce e 85
5.2. IMPIIKaST TEOFIIS .....ccviiiiiiiiieicee s 85
5.3. IMPpIliKasi TErapan........cccceeieieneniiiieseeeeeeese s 86
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 88
LAMPIRAN. ..ottt 93

xii



