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saran yang sifatnya membangun agar dalam penyusunan karya tulis selanjutnya dapat 

menjadi lebih baik. Proses penulisan skripsi ini banyak mengalami kendala, namun 

berkat bantuan, bimbingan, kerjasama dari berbagai pihak baik moril maupun materil. 

Pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan rasa terimakasih yang sebesar-

besarnya kepada semua pihak yang telah membantu penulis dalam menyelesaikan 

Skripsi ini, diantaranya yaitu kepada :  

1. Bapak Zet Ena, SE., MM dan ibu Maromi Merlin Mbate SE., M.Sc selaku Dosen 

Pembimbing, yang dengan sabar, dan ikhlas meluangkan waktu, tenaga dan pikiran 

serta memberikan bimbingan, motivasi, arahan, dan saran-saran yang sangat 

berharga kepada penulis selama menyusun skripsi ini. 

2. Ibu Dr. Dra. Diani T. A. Ledo, SE., M.Si dan Ibu Margarethy R. Mbado, Se., MM 

Selaku Dosen Penguji Yang Telah Banyak memberikan saran dan arahan yang 

sangat berguna bagi penulis. 

3. Prof. Dr. Ir. Godlief F Neonuna, .MT selaku Rektor Universitas Kristen Artha 

Wacana Kupang. 

4. Ibu Hermyn B. Hina, SE., M.Si Selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas 

Kristen Artha Wacana Kupang. 



 

 

7 

 

5. Ibu Maromi Merlin Mbate SE., M.Sc selaku Ketua Program dan juga dosen PA 

Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Kristen Artha Wacana Kupang. 

6. Seluruh Staff dosen khususnya Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas 

Kristen Artha Wacana Kupang yang telah memberikan ilmu yang tak ternilai 

harganya, masukan, pemikiran dan tenaga selama proses pembelajaran yang dapat 

menambah wawasan bagi penulis. 

7. Teman – teman kelas angkatan  dan Semua pihak yang telah membantu penulis 

yang tidak bisa disebutkan satupersatu terimakasih atas do’a serta dukungan yang 

sangat berharga bagi penulis 

Semoga Tuhan Yesus memberikan balasan yang berlipat ganda kepada semuanya 

yang telah membantu dalam penulisan skripsi ini. Penulis berharap skripsi ini dapat 

memberikan manfaat khususnya bagi penulis dan umumnya bagi para pembaca. 

 

Kupang, Januari 2025 

 

Penulis 

  



 

 

8 

 

PERSEMBAHAN 

 

 

Skripsi ini saya persembahkan untuk Orang tua, saudara kandung, suami dan 

anak yang tak henti-hentinya memberikan doa dan dukungan serta kasih sayang 

yang tulus. 

  



 

 

9 

 

MOTTO 

 

 

 

 

 

“Jangan pernah menyerah, karena setiap kegagalan 

adalah langkah menuju kesuksesan” 

  



 

 

10 

 

DAFTAR ISI 

 

Lembaran pengesahan……………………………………………………………...…………… 

Kata Pengantar ………………………………………………………...…………….…….…… 

Persembahan………………………………………………………...……………………...…… 

Motto ………………………………………………………...……………………………….… 

Abstraksi……………………………………………………...……………………………….… 

Daftar Isi……………………………………………………...……………………………….… 

Daftar Tabel ……………………………………………………...……………………………... 

Daftar Gambar……………………………………………………...…………………………… 

BAB I  PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang………………………………………………………...……….……… 

1.2. Rumusan Masalah…………………………………………………………...…….….. 

1.3. Persoalan Penelitian……………………………………………………….…..……. 

1.4. Tujuan Dan Pemanfaatan Penelitian ……………………………………..………… 

1.4.1. Tujuan Penelitian……………………………………………………………...……. 

1.4.2. Manfaat Penelitian……………………………………………………….………… 

1.4.2.1. Manfaat Akademis ………………………………………………………..….…… 

1.4.2.2. Manfaat Praktis………………………………………………………………….… 

BAB II LANDASAN TEORI 

3.1. Kinerja………...………………………..…………………………………………… 

2.1.1. Pengertian Kinerja……………………….…………………………….….………… 

2.1.2. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan..……..….…….…..….…… 

i 

ii 

iii 

iv 

v 

ix 

xiii 

xiv 

1 

1 

6 

6 

6 

6 

7 

7 

7 

8 

8 

8 

10 



 

 

11 

 

2.1.3. Manfaat dan Alasan Penilaian Kinerja…………………………….……….………. 

2.1.4. Indikator Kinerja Karyawan……………………………………………..…..…….… 

3.2. Kepemimpinan………………………………………………………………..……… 

2.2.1. Pengertian Kepemimpinan…………………………………………………………… 

2.2.2. Pola Dasar Kepemimpinan……………………………………..…………………… 

2.2.3. Fungsi dan Peran Pemimpin Dalam Organisasi…………..………………………… 

2.2.4. Indikator Kepemimpinan…………………………………………….……………… 

3.3. Lingkungan Kerja……………………………………………………….……..……. 

2.3.1. Pengertian Lingkungan Kerja……………………………………………..………… 

2.3.2. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Lingkungan Kerja………….………………… 

2.3.3. Aspek Lingkungan Kerja ………………………………………….……………….. 

2.3.4. Indikator Lingkungan Kerja……………………………………..………….……… 

2.3.5. Manfaat Lingkungan Kerja ………………………………………….…..………… 

3.4. Konsep Penelitian……………………………………………………..……….…… 

2.4.1. Kinerja Karyawan………………………………………………………………….. 

2.4.2. Kepimimpinan………………………………………………………………………. 

2.4.3. Lingkungan Kerja………………………………………………..……………..…… 

3.5. Hipotesis Dan Kerangka Dasar Peniltian………………………...…………………. 

2.5.1. Kerangka dasar penelitian…………………………………………………………… 

2.5.2. Hipotesis……………………………………………………….…………..………… 

2.5.2.1. Hipotesis penelitian / kerja…………………………………………………………… 

2.5.2.2. Hipotesis statistik …………………………………….……………………………… 

BAB III METODE PENELITIAN 

13 

14 

15 

15 

16 

17 

18 

19 

19 

20 

24 

25 

26 

26 

26 

26 

27 

27 

27 

30 

30 

31 

32 



 

 

12 

 

3.1 Populasi dan Sampel ……………………………………..……..…………………… 

3.1.1. Populasi ……………………………………………………………………………… 

3.1.2. Sampel………………………………………………………………………………… 

3.2 Teknik Pengumpulan Data………………………………….………………………… 

3.3 Indikator Empirik dan Skala Pengukuran Konsep…………….……………………… 

3.4 Teknik Analisis Data…………………………………….…………………………… 

3.4.1. Analisis Pendahuluan ………………………………..……...……………………….. 

3.4.2. Analisis lanjutan……………………………….…..……….………………………… 

3.4.2.1. Regresi Linear Berganda……………………………….…………………………… 

3.4.2.2. Pengujian Hipotesis……………………………………….………………………… 

BAB IV ANALISIS DAN BAHASAN HASIL ANALISIS 

4.1. Gambaran Umum Obyek Penelitian……….………….….………….………….…… 

4.1.1. Sejarah Dpkpp Kota Kupang……….……………………….………….…………… 

4.1.2. Visi dan misi……….………….………….………….…..……….………….………. 

4.1.2.1.  Visi……….………….………….………….………….………….………….……… 

4.1.2.2.  Misi……….………….………….………….………….………….………….……… 

4.1.3. Struktur organisasi……….………….………….……...…….………….………….… 

4.1.4. Tugas dan Fungsi………………..…………….………..………….………………… 

4.1.1.1. Sekertariat……………………………………….…………………………………… 

4.1.1.2. Sub Bagian Umum………………………….……..….……………………………… 

4.1.1.3. Bidang Prasarana, Sarana dan Utilitas Umum……………….…….………………… 

4.1.1.4. Bidang Perumahan…………………….……………………...……………………… 

4.1.1.5. Bidang Kawasan Permukiman dan Pertanahan………………….…………………… 

32 

32 

32 

32 

34 

34 

35 

35 

35 

36 

38 

38 

38 

39 

39 

39 

40 

41 

41 

42 

43 

44 

44 



 

 

13 

 

4.2. Karateristik Responden………………………………………….…………………… 

4.1.5.1. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin…….……...…………………… 

4.1.5.2. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia………………….….……………………. 

4.1.5.3. Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja………...……………………… 

4.3. Analisis Pendahuluan.…………………………………………………..…………… 

4.3.1 Kinerja (Y) ……………………………………………………………….…………. 

4.3.2 Kepemimpinan (X1) ……………………………………………………..……..…… 

4.3.3 Lingkungan kerja (X2) ………………………………….…………………...….…… 

4.4. Analisis lanjutan ……………………………………………………………..……… 

4.3.1. Uji Partial (uji-t) …………………………………………………………..…….…… 

4.4.3.1. Pengaruh Kepemimpinan Terhadap Kinerja pegawai (Y) …………………………... 

4.4.3.2. Pengaruh Lingkungan Kerja (X2) Terhadap Kinerja pegawai……….…..……..……. 

4.3.2. Uji Koefisien Determinasi (R2) ……………………………………………….…….. 

4.5. Bahasan Hasil Analisis………………………………………………………..……… 

4.4.1. Pengaruh Variabel Kepemimpinan (X1) Terhadap Kinerja (Y) ……………………… 

4.4.2. Pengaruh Variabel Lingkungan Kerja (X1) Terhadap Kinerja (Y) ……...…………… 

BAB V PENUTUP 

5.1. Kesimpulan…………………………………………………………………………… 

5.2. Implikasi Toeritis………………………………………………….…………..……… 

5.4.1. Kepemimpinan berpengaruh terhadap pegawai Dinas Perumahan, Kawasan 

Permukiman dan Pertanahan Kota Kupang. ………………………………..…….… 

5.4.2. Lingkungan kerja berpengaruh terhadap Kinerja pegawai Dinas Perumahan, 

Kawasan Permukiman dan Pertanahan Kota Kupang………….…………………..… 

49 

49 

49 

50 

51 

52 

52 

52 

54 

54 

55 

56 

56 

57 

58 

60 

61 

61 

61 

 

61 

 

 

 

62 

 



 

 

14 

 

5.4.3. Implikasi Terapan……………………..……...…………………..…………………… 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN 

 

62 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

15 

 

DAFTAR TABEL 

 

 

  

Tabel 1.1Kinerja Sumber Daya Manusia di Dinas Perumahan, Kawasan Permukiman dan 

Pertanahan Kota Kupang Tahun 2023……..…………..……………………….. 

Tabel 3.1Tabel Indikator Empirik……………………….……….….….…………………. 

Tabel 4.1Nilai indeks three box method………………………………….…………..…… 

Tabel 4.2 Distribusi Jawaban Responden Terhadap Pertanyaan Yang Berkaitan Dengan 

Variabel Kinerja (Y)……………………………………………..……..……….…………. 

Tabel 4.3 Distribusi Jawaban Responden Terhadap Pertanyaan Yang Berkaitan Dengan 

Variabel Kepemimpinan (X1)…………………………………..……………….. 

Tabel 4.4 Distribusi Jawaban Responden Terhadap Pertanyaan Yang Berkaitan Dengan 

Variabel Lingkungan Kerja (X2)…………………………………...……………. 

Tabel 4.5 HasiL Uji t Kepemimpinan (X1) terhadap Kinerja pegawai (Y)………………… 

Tabel 4.6 HasiL Uji t Lingkungan Kerja (X2) terhadap Kinerja Pegawai (Y)…….……..… 

Tabel 4.7 Model Summary………………………………………….…….………………… 

 

 

 

5 

34 

45 

 

46 

 

47 

 

48 

50 

51 

52 

 

 



 

 

16 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

 

Gambar 1.1. Kerangka dasar penilitian…………………………………………………… 

Gambar 4.1. Dinas Perumahan, Kawasan Permukiman dan Pertanahan Kota 

 Kupang…………………………………………………………….……………………... 

 

 

 

 

 

31 

 

41 

 

 

 


