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Program Keluarga Harapan (PKH) adalah program perlindungan sosial
berbasis bantuan tunai bersyarat yang dirancang untuk meningkatkan kualitas hidup
masyarakat miskin. Program ini bertujuan untuk memperbaiki akses terhadap
layanan pendidikan, kesehatan, ekonomi, serta memperkuat dimensi sosial dan
psikologis keluarga penerima manfaat (KPM).

Penelitian ini dilatar belakangi oleh tidak tepatnya penggunaan bantuan
sosial uang yang diberikan untuk keperluan yang seharusnya dipenuhi. Dan sudah
lamanya program keluarga harapan ini berlangsung terhitung dari 2007 hingga
sekarang. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dampak program keluarga
harapan terhadap peningkatan kualitas masyarakat di Desa Umbu Pabal,
Kecamatan Umbu Ratu Nggay Barat. Dengan jenis penelitian kualitatif
menggunakan pendekatan kualitatif deskriftif. Pengumpulan data dilakukan dengan

observasi, wawancara dan dokumentasi. Untuk menguji kredibilitas data atau



kepercayaan terhadap data hasil penelitian kualitatif dilakukan dengan metode

tringulasi dan meningkatkan ketekunan dan kecukupan referensi.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dampak program keluarga harapan
terhadap peningkatan kesejahteraan keluarga di Desa Umbu Pabal yaitu ada dua
dampak positif dan dampak negatif. Dampak positif yang timbulkan yakni,
mengurangi beban Ekonomi, meningkatkan Pendidikan anak, meningkatkan
kesehatan keluarga, mengubah perilaku sosial dan psikologis, memberikan rasa
percaya diri kepada Keluarga Penerima Manfaat (KPM) untuk berperan dalam
komunitas serta memperbaiki hubungan sosial di masyarakat. Sedangkan dampak
negatif yang timbul dalam pelaksanaan program keluarga harpan yang ada di Desa
Umbu Pabal yaitu ketergantungan terhadap bantuan yang diberikan pemerintah.

Selain itu juga menimbulkan kecemburuan sosial di masyarakat.
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