
ANALISIS FAKTOR KESADARAN WAJIB PAJAK DAN PEMAHAMAN 

PERATURAN PERPAJAKAN TERHADAP PELAPORAN WAJIB PAJAK 

UMKM DI KECAMATAN KELAPA LIMA KOTA KUPANG 

 

 

MARTHAREDA MNAHONIN 

17191263 

 

 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan Kepada Fakultas 

Ekonomi Guna Memenuhi 

Sebagian dari Persyaratan-

Persyaratan Untuk 

Mencapai Gelar Sarjana 

Ekonomi 

 

 

 

 

 
 

 

 

PROGRAM STUDI AKUNTANSI, FAKULTAS EKONOMI, 

UNIVERSITAS KRISTEN ARTHA WACANA 

KUPANG 

2025  



LEMBAR PENGESAHAN 

 

PENGARUH GENDER, KEMAMPUAN AKADEMIK, DAN LITERASI 

KEUANGAN TERHADAP PERILAKU PENGELOLAAN KEUANGAN 

MAHASISWA PRODI AKUNTANSI UNIVERSITAS KRISTEN ARTHA 

WACANA KUPANG 

 

PUTRI MIRATNA SULAPAH  

19190361 

 
 

MENYETUJUI 

 

 

 

 Pembimbing I  Pembimbing II 

 

 

 

 

Yuningsih N. Christiani, SST.,M.Ak   Herny C. Fanggidae, SE.,M.Ak 

     NUPTK: 8933767668237040 NUPTK: 3540769670230282 

  

 

 

 

Dekan Fakultas Ekonomi 

 

 

 

 

Hermyn B. Hina, SE.,M.Si 

     NUPTK: 7857746647230152 

 

  



LEMBAR PENGESAHAN 

 

ANALISIS FAKTOR KESADARAN WAJIB PAJAK DAN PEMAHAMAN 

PERATURAN PERPAJAKAN TERHADAP PELAPORAN WAJIB PAJAK 

UMKM DI KECAMATAN KELAPA LIMA KOTA KUPANG 

 

 
Dipersiapkan dan di susun oleh: 

 

MARTHAREDA MNAHONIN 

                                           17191263 

Telah dipertahankan di depan dewan penguji Pada tanggal : 20 Juni 2024 

 

Penguji Utama Dr. Cristian D. Manu, SE., M.Sc., Ak 
 

 

Penguji Anggota Helda M. Ala,SE.,M.Si 
 

 

Penguji Anggota/ 

PembimbingI 
Jusuf Aboladaka, SE.,M.Si 

 

Penguji Anggota/ 

PembimbingII 
Herny Constantia Fanggidae, SE.,M.Ak 

 

 

Telah Diterima Sebagai Salah Satu Persyaratan Untuk Memperoleh  

Gelar Serjana Akumtansi 

 

 

                                        Ketua Program Studi 

 

 

 

                                      Herny C. Fanggidae, SE.,M.Ak 
                                       NUPTK: 3540769670230282 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



MOTTO HIDUP 

 

"Aku ditolak dengan hebat sampai jatuh tetapi Tuhan menolong aku 

Mazmur 118: 13" 

 

  



PERSEMBAHAN 

 

Skripsi ini Penulis Persembahkan Kepada: 

1. Tuhan pemilik kehidupan yang tak henti-hentinya memberikan penulis 

petunjuk, kelancaran dan mampu melewati setiap proses penyelesaian studi 

sampai pada tahap ini. 

2. Orang tua tercinta, Hengki Mnahonin (Alm) dan ibu Rahel Fnatun yang selalu 

mendoakandan menasehatiserta memberikansegala sesuatu yang dibutuhkan 

selama proses perkuliahan penulis sampai pada tahap ini. 

3. Kakak Febi, adik Petra dan Nursi yang selalu mendoakan, mendukung, 

membantu dan memberikan segala sesuatu yang dibutuhkan penulis dalam 

proses penyelesaian studi. 

4. Kaka Oky, ka Yana, Ka Rita, ka Ella, ka Nita, Ka Devi, adik Mila dan Fendi, 

ka fredy, yang selalu mendoakan, mendukung, dan membantu penulis dalam 

kesulitan dari semasa perkuliahan sampai dengan saat ini. 

5. Almamater tercinta Universitas Kristen Artha Wacana Kupang Khususnya 

Fakultas Ekoni, Jurusan Akuntansi. 

  



KATAPENGANTAR 

Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, 

karenaatas Anugerah, penyertaan dan perkenanan-Nya penulis dapat 

menyelesaikan penulisan karya ilmiah dalam bentuk skripsi ini yang berjudul. 

“Anslisis Faktor Kesadaran Wajib Pajak dan Pemahaman Peraturan Perpajakan 

Terhadap Pelaporan Wajib Pajak UMKM di Kecamatan Kelapa Lima Kota 

Kupang. Penulis menyadari akan berbagai keterbatasan yang penulis miliki dalam 

menyelesaikan penulisan skripsi ini, namun karena adanya arahan dan bimbingan 

yang diberikan oleh para pembimbing (Pembimbing I dan Pembimbing II) maka 

tulisan ilmiah (Skripsi) ini dapat diselesaikan. 

Selain proses bimbingan yang menghantar penulis dalam menyelesaikan 

penulisan skripsi ini, adapun proses lain yang penulis lalui selama menjalani masa 

perkuliahan pada jenjang Strata Satu (S1) hingga saat ini, dan begitu banyak 

campur tangan dari berbagai pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu per 

satu, karena telah membantu penulis baik secara moril maupun materil serta doa 

bagi penulis. Pada kesempatan ini pula, dengan penuh kerendahan hati penulis 

mengucapkan terima kasih yang tulus kepada : 

1. Prof. Dr. Ir. Godlief Fredrik Neonufa, MT sebagai Rektor Universitas Kristen 

Artha Wacana Kupang. 

2. Ibu Hermyn B. Hina, SE., M.Si. sebagai Dekan Fakultas Ekonomi Universitas 

Kristen Artha Wacana Kupang. 

3. Ibu Herny Constantia Fanggidae, SE., M.Ak sebagai Ketua Program Studi 

Akuntansi. 



4. Bapak Jusuf Aboladaka, SE., M.Si Selaku pembimbing I dan Ibu Herny C. 

Fanggidae, SE.,M.Ak selaku pembimbing 2 yang telah membina dan 

membentuk penulis serta meluangkan waktu, tenaga dan pikiran untuk 

membantu serta membimbing dan member arahan yang sangat bermanfaat 

sehingga penulis dapat menyelesaikan penelitian dan penulis skripsi. 

5. Bapak Dr. Cristian D. Manu,SE., M.Sc., Ak selaku penguji utama dan Ibu 

Helda M. Ala, SE., M. Si selaku penguji anggota yang telah bersedia menguji 

hasil skripsi penulis. 

6. Seluruh Dosen Fakultas Teknologi Ekonomi yang telah membimbing penulis 

selama penulis mengikuti kegiatan perkuliahan di Fakultas Teknologi 

Ekonomi. 

7. Teman dan sahabat semua angkatan yang selalu ada membantu, mendukung 

sampai pada tahap ini. 

      Penulis menyadari bahwa skripsi ini masi sangat jauh dari 

kesempurnaan, oleh karna itu penulis memuka diri terhadap segala 

kritik dan saran yang kondusif.  Akhir kata semoga skripsi ini 

bermanfaat bagi pembaca. Terima kasih teriring salam dan doa yang 

tulus. 

 

 

 

 

Kupang, 03 April 2025 

 

 

Penulis 

 

  



DAFTAR ISI 

 

 

Halaman Judul  ...................................................................................................  i 

Lembaran Pengesahan  .......................................................................................  ii 

Lembar Persetujuan  ...........................................................................................  iii 

Pernyataan Keaslian Penelitian  .........................................................................  iv 

Riwayat Hidup  ...................................................................................................  v 

Motto Hidup  ......................................................................................................  vi 

Persembahan  ......................................................................................................  vii 

Kata Pengantar  ..................................................................................................  viii 

Daftar Isi  ............................................................................................................  x 

Daftar Tabel  .......................................................................................................  xii 

Abstrak  ..............................................................................................................  xiv 

Abstract  .............................................................................................................  xv 

BAB I PENDAHULUAN  ................................................................................  1 

1.1. Latar Belakang  ...........................................................................................  1 

1.2. Masalah Penelitian  .....................................................................................  5 

1.3. Persoalan Penelitian  ...................................................................................  6 

1.4. Tujuan dan Manfaat Penelitian  ..................................................................  6 

BAB II LANDASAN TEORI  .........................................................................  8 

2.1. Kesadaran Wajib Pajak  ..............................................................................  8 

2.2. Peraturan Perpajakan  .................................................................................  11 

2.3. Pelaporan Perpajakan  ................................................................................  13 

2.4. Hipotesis dan Kerangka Pemikiran  ...........................................................  15 

BAB III METODE PENELITIAN  ...................................................................  17 

3.1. Populasi dan Sampel Penelitian  .................................................................  17 

3.2. Teknik Pengumpulan Data  ........................................................................  18 

3.3. Konsep, Indikator Empirik dan Skala Pengukuran  ...................................  19 

3.4. Teknis Analisis Data  ..................................................................................  20 

3.4.1. Analisis Pendahuluan  .............................................................................  20 

3.4.2. Analisis Lanjutan  ....................................................................................  22 



BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  ................................  23 

4.1. Gambaran Objek Penelitian  .......................................................................  23 

4.2. Analisis Pendahukuan  ................................................................................  25 

4.2.1. Kesadaran Wajib Pajak  ...........................................................................  25 

4.2.2. Pemahaman Peraturan Pajak  ...................................................................  25 

4.2.3. Tingkat Pelaporan Wajib Pajak  ...............................................................  26 

4.2. Analisis Lanjutan  .......................................................................................  27 

4.3.1 Kesadaran Wajib Pajak  ............................................................................  27 

4.3.2. Pemahaman Peraturan Perpajakan  ..........................................................  29 

4.3.3. Tingkat Pelaporan Wajib Pajak  ...............................................................  31 

4.4. Bahasan Hasil Penelitian  ...........................................................................  37 

4.4.1. Analisis Kesadaran Wajib Pajak Dalam Menyampaikan Laporan 

Wajib Pajak UMKM di Kecamatan Kelapa Lima ..................................  37 

4.4.2 Analisis Pemahaman Peraturan Perpajakan Dalam Menyampaikan 

Laporan Wajib Pajak UMKM di Kecamatan Kelapa Lima  ...................  37 

BAB V PENUTUP   ..............................................................................................  39 

5.1. Kesimpulan  ................................................................................................  39 

5.2. Saran  ..........................................................................................................  39 

DAFTAR PUSTAKA  .......................................................................................  41 

LAMPIRAN  ......................................................................................................  43 

 

 

 

  



DAFTAR TABEL 

 

Tabel 3.1. Konsep penelitian, Indikator, dan Skala Pengukuran   ................................  19 

Tabel 4.1. Luas Wilayah Menurut Kelurahan di Kecamatan Kelapa Lima pada 

Tahun 2022   ...............................................................................................  24 

 

 



  

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 2.1. Kerangka Penelitian  ................................................................................  16 

 

 

  



 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

1. Daftar Pertanyaa Wawancara 

2. Kartu Konsultasi 

3. Dokumentasi Hasil Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


