
BAB IV 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan di atas dapat disimpulkan 

bahwa: 

1. Faktor-faktor yang menyebabkan tergugat melakukan wanprestasi dalam 

perjanjian asuransi adalah:  

a. Faktor Penolakan atas klain Pengugat 

b. Faktor keterlambatan membayar klaim asuransi 

2. Bentuk wanprestasi yang dilakukan oleh tergugat adalah:  

a. Terlambat memenuhi janji / prestasi  

b. Tidak memenuhi prestasi 

3. Dasar pertimbangan hakim mengabulkan gugatan sebagian karena 

Gugatan pengugat sebagian tidak termasuk dalam pokok perkara yang di 

perjanjikan dalam polis asuransi. 

B. Saran  

Berdasarkan pada kesimpulan diatas dapat disarankan beberapa hal yaitu:  

1. Bagi Perusahaan asuransi perlu pembelajaran terhadap kasus-kasus klaim 

yang bermasalah dan perlu diadakan evaluasi kasus-kasus yang paling 

sering ditemui, karena dari sanalah dapat ditarik kesimpulan dimanakah 

letak kesalahan, mengapa kasus-kasus itu sering terjadi. 

2. Bagi calon nasabah dalam memberikan informasi kepada calon 

tertanggung mengenai produk asuransi yang akan dipilih oleh calon 

tertanggung hendaknya memberikan informasi yang sejelas-jelasnya pada 

setiap produk asuransi yang akan dipiih oleh calon tertanggung, sehingga 

sampai pada pelaksanaannya tidak terjadi hambatan-hambatan yang tidak 

diinginkan terhadap keabsahan dokumen atau peneitian ketempat 

kejadian.  

 


