ANALISIS PENERAPAN SISTEM INFORMASI AKUNTANSI PENJUALAN KAMAR
BERBASIS WEB PADA HOTEL KRISTAL KUPANG

PASKALIA I AN NAHAK
20190003

SKRIPSI

Diajukan Kepada Fakultas Ekonomi
Guna Memenuhi sebagian dari persyaratan-persyaratan

Untuk Mencapai Gelar Sarjana Akuntansi

FAKULTAS EKONOMI

UNIVERSITAS KRISTEN ARTHA WACANA

KUPANG

2024



LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

ANALISIS PENERAPAN SISTEM INFORMASI AKUNTANSI
PENJUALAN KAMAR BERBASIS WEB PADA HOTEL KRISTAL
KUPANG

PASKALIA IAN NAHAK

20190003

MENYETUJUI

Pembimbing I Pembimbing IT

Dr. Angela Merici Minggu, SE.,M.Si
NIDN:0810018603

MENGESAHKAN

Dekan Fakultas Ekonomi Ketua Program Studi Akuntansi

NIDN:0825056801

FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS KRISTEN ARTHA WACANA
KUPANG

2024



LEMBAR PENGESAIAN

ANALISIS PENERAPAN SISTEM INFORMASI AKUTANSI PENJUALAN KAMAR
BERBASIS WEB PADA HOTEL KRISTAL KUPANG

PASKALIA IAN NAHAK

20190003

MENYETUJUI

Pembimbing Pgmbimbing I1

Dr. Angela Merici Minggu, SE.,M.Si
NIDN : 0810018603

Mengesahkan
n 1 Fakultas Ekonomi

Lﬂﬂ;‘:osumszoz
\. "/\ =

Nl lae
S8



SKRIPSI

ANALISIS PENERAPAN SISTEM INFORMASI AKUNTANSI
PENJUALAN KAMAR BERBASIS WEB PADA HOTEL KRISTAL

KUPANG

Dipersiapkan dan disusun oleh:

PASKALIA JAN NAHAK

20190003

Telah Dipertahakan Didepan Dewan Penguji

Penguji Anggota/Pembimbing II

Pada Tanggal 19 Juli 2024
SUSUNAN DEWAN PENGUJI
Az
Penguji Utama Mesri W. N Manafe, SE.,M.Sc M.
Penguji Anggota Helda M. Ala, SE. M.Si 4
Penguji Anggota/Pembimbing I | Dr. Angela Merici Minggu, SE.,M.Si /F/

Yuningsih Nita Christiani,SST.,M.Ak

SKRIPSI INI DITERIMA SEBAGAI SALAH SATU PERSYARATAN
UNTUK MEMPEROLEH GELAR SARJANA AKUNTANSI
Dekan Fakultas Ekonomi

NIDN :.0825056801




r———

UNIVERSITAS KRISTEN ARTHA WACANA KUPANG

FAKULTAS EKONOMI
JIn. Adisucipto Oesapa — Kupang

SURAT PERNYATAAN UJIAN SKRIPSI

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Paskalia Ian Nahak
NIM : 20190003
' Program Studi : Akuntansi

Dengan ini menyatakan bahwa Skripsi yang saya buat dengan judul “Analisis Penerapan Sistem
Informasi Akuntansi Penjualan Kamar Berbasis Web.” yang diusulkan dalam skema penelitian

Skripsi untuk tahun akademik 2023/2024 bersifatoriginal dan belum pernah diteliti oleh peneliti

lain/peneliti sebelumnya.

Bilamana dikemudian hari ditemukan ketidak sesuaian dengan pernyataan ini, maka saya
bersedia dituntut dan proses sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

Demikian pernyataan ini dibuat dengan sesungguhnya dan sebenar-benarnya.

Kupang, 27 Juni 2024

Yang Menyatakan

(g9 V] hasiswa
R

QTASTALX130106309
Paskalia Ian Nahak

NlDN 0825056801 NIM. 20190003



UNIVERSITAS KRISTEN ARTHA WACANA KUPANG
FAKULTAS EKONOMI
Jin. Adisucipto Telp (0380) 881313 Oesapa — Kupang

BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI
Pada hari Jumat Tanggal Sembilan Belas Bulan Juli Tahun Dua Ribu Dua Puluh Empat, Telah
dilaksanakan Ujian Skripsi terhadap mahasiswa S1 Program Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi
Universitas Kristen Artha Wacana :

Nama : Paskalia lan Nahak

Tempat Tanggal Lahir : Wederok, 14 April 2001

NIM 120190003

Jurusan /Progdi : Ekonomi/Akuntansi

Judul Skripsi : Analisis Penerapan Sistem Informasi Akuntansi Penjualan Kamar

Berbasis Web Pada Hotel Kristal Kupang

Yang telah dibimbing Oleh:

Pembimbing | : Dr. Angela Merici Minggu, SE.,M.SI
Pembimbing II : Yuningsih N. Christiani, SST.,M.Ak
Dengan hasil sebagai berikut :
Dinyatakan : LULUS/TIDAK LULUS*) Dengan Nilai :...
Huruf Mutu ... A.......

Rekapitulasi Nilai Hasil Ujian Skripsi Sebagai Berikut:

Nama Penguji Status SKOR Nilai
Penguji
Mesri W.N Manafe, SE.,M.Sc Ketua 80 X 40% 32
Helda M. Ala, SE.,MSi Anggota 80 X20% 16
Dr. Angela Merici Minggu, SE.,M.SI Anggota 82 X20% 16,4
Yuningsih N. Christiani, SST.,M.Ak Anggota 82 X20% 16,4
Jumlah Nilai Akhir 100%

Kupang,-19 Juli 2024
tua Program Studi Akuntansi

)

ani, SST., M.Ak



PENGESAHAN ABSTRAK

ANALISIS PENERAPAN SISTEM INFORMASI AKUNTANSI
PENJUALAN KAMAR BERBASIS WEB PADA HOTEL KRISTAL
KUPANG

PASKALIA TIAN NAHAK

20190003

MENYETUJUI

Pembimbing I

Dr. Angela Merici Minggu, SE.,M.Si Yuningsih Nita Chrig

NIDN:0810018603
MENGESAHKAN

Dekan Fakultas Ekonomi Ketua Program Studi Akuntansi

Hermyn B. Hina, SE.,M.Si Yuningsih Nita Christip

NIDN:0825056801

FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS KRISTEN ARTHA WACANA
KUPANG

2024






ABSRTAK

ANALISIS PENERAPAN SISTEM INFORMASI AKUNTANSI
PENJUALAN KAMAR BERBASIS WEB PADA HOTEL KRISTAL

KUPANG

Dipersiapkan dan disusun oleh:

PASKALIA TIAN NAHAK

20190003

Telah Dipertahakan Didepan Dewan Penguji

Pada Tanggal 19 Juli 2024
SUSUNAN DEWAN PENGUJI
L7
Penguji Utama Mesri W. N Manafe, SE.,M.Sc %’,{
Penguji Anggota Helda M. Ala, SE.,M.Si -
Penguji Anggota/Pembimbing I | Dr. Angela Merici Minggu, SE.,M.Si
Penguji Anggota/Pembimbing I | Yuningsih Nita Christiani,SST.,M.Ak

SKRIPSI INI DITERIMA SEBAGAI SALAH SATU PERSYARATAN

UNTUK MEMPEROLEH GELAR SARJANA AKUNTANSI

Dekan Fakultas Ekonomi

Hermyn B.*Hina, SE.,M.Si

NIDN : 0825056801

Yuningsih N.

Ketua Progrf{m Studi Akuntansi

NIDN : 0801068902




MOTTO

“Janganlah Hendaknya Kamu Kuatir Tentang Apa pun Juga, Tetapi
Nyatakanlah Dalam Segala Hal Keinginanmu Kepada Allah Dalam Doa Dan
Permohonan Dengan Ucap Syukur”.

(Filipi 4:6)



PERSEMBAHAN

Penulis menyadari bahwa keberhasilan dalam penulisan skripsi ini tidak terlepas dari bantuan

berbagai pihak, baik secara langsung maupun tidak langsung berupa material maupun  spiritual,

oleh karena itu dengan rasa hormat teriring doa dan limpah ucapan terima kasih penulis sampaikan

kepada:

1.

Tuhan Yesus Kristus dan Bunda Maria karena atas rahmat dan kasih sayangnya penulis
dapat menyelesaikan skripsi dengan baik.

Orang tua Terkasih Bapa Ferdinandus Nahak (Almarhum) dan Mama Hendrika Hoar yang
telah memberikan cinta kasih, dukungan serta Doa tiada batas dan motivasi untuk
kesuksesan penulis.

Kaka dan adik Tercinta kakak Ino, kakak Renty, Kaka Epos, Kaka Marny, Alm kaka Ina,
Kaka Redhy, Adik Nus, adik Farel serta rumpun keluarga besar yang tidak dapat disebutkan
satu-persatu yang turut memberikan Doa, pengorbanan baik dari segi moril dan material,
perhatian dan motivasi kepada penulis untuk bertahan dari awal memulai studi hingga pada
saat ini

Bapak/Ibu dosen yang dengan penuh perhatian serta kesabaran telah membina dan
mengasuh penulis dari awal studi hingga saat akan melakukan penyusunan skripsi sehingga
skripsi ini dapat diselesaikan.

Sahabat tercinta Yulmi Kapitan, Rina Husen dan Lia Kire yang selalu setia bersama penulis
dalam situasi senang maupun susah dan semua kenalan yang tidak dapat di sebutkan satu-

persatu.



6. Teman-teman Terkasih Kelas A, Seperjuangan Akuntansi angkatan 2020 yang senantiasa
mendukung dan membantu dalam masa perkuliahan.

7. Almamater Tercinta dan Universitas Kristen Artha Wacana Kupang.



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa karena berkat rahmat, cinta,

dan kasihnya penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul “Analisis Penerapan Sistem

Informasi Akuntansi Penjualan Kamar Berbasis Web Pada Hotel Kristal Kupang”.

Skripsi ini diajukan untuk memenuhi syarat untuk mencapai gelar Sarjana Akuntansi

(S.Ak) pada Fakultas Ekonomi, Universitas Kristen Artha Wacana Kupang.

Namun, karya ini tidak akan selesai tanpa orang-orang tercinta di sekeliling saya yang

mendukung dan membantu. Terima kasih yang tulus saya sampaikan kepada:

1.

Prof. Dr. Ir. Godlief Neonufa, MT selaku Rektor pada Universitas Kristen Artha Wacana
Kupang.

Ibu Hermyn Benny Hina, S.E., M.Si selaku, Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Kristen
Artha Wacana Kupang.

Ibu Damaris Y. Koli, SE.,MP selaku, Wakil Dekan I Fakultas Ekonomi

Ibu Yuningsih Nita Christiani SST.,M.Ak selaku, Ketua Program Studi Akuntansi.

Ibu Dr. Angela Merici Minggu, SE.,M.Si dosen pembimbing I dan Ibu Yuningsih Nita
Christiani SST.,M.Ak Dosen pembimbing II yang telah meluangkan waktu, tenaga, dan
pikiran, serta sabar dalam membimbing danmmembantu memberi arahan yang bermanfaat
agar penulis dapat menyelesaikan penelitian dan penulisan skripsi ini.

Bapak/Ibu Dosen yang telah memberikan ilmu dan pengajaran selama masa awal
perkuliahan hingga proses penulisan skripsi ini yang tidak sempat penulis sebutkan satu
persatu.

Bapa Ferdinandus Nahak (Alm) dan Mama Hendrika Hoar serta seluruh keluarga besar

yang tidak bisa di sebutkan satu-persatu yang selalu mendukung dan mendoakan serta



memberikan motivasi yang terbaik untuk penulis dari awal memulai kuliah hingga pada
saat ini.
8. Teman-teman Kelas A, Seperjuangan Akuntansi angkatan 2020 yang senantiasa

mendukung dan membantu selama studi saat ini.

Tidak ada sesuatu yang berharga dari penulis untuk diberikan, sebagai imbalan hanyalah
ucapan terima kasih juga doa kiranya Tuhan Yesus memberkati Penulis juga menyadari bahwa
skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan oleh karena itu, dengan sepenuh hati penulis juga
mengharapkan kritik dan saran dari berbagai pihak yang bersifat membangun demi perbaikan

skripsi ini

Penulis

Paskalia [an Nahak



DAFTAR PUSTAKA

17 (0 28 1 1O IO TSP P O PP PP PPPPPP PRI 10
PERSEMBAHAN ...ttt e et e e e et e e e e s nbar e e e s asbeaeeennbreeeeans 11
KATA PENGANTAR ...ttt e e s abb e e e e nnbreeeeans 13
DAFTARISL.. ... Error! Bookmark not defined.
DAFTAR TABEL ...ttt e st e e e e s nnbreeeeans 19
DAFTAR GAMBAR ..ottt e e s s b e e e e s nnbreeeeans 20
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt ea e e e s s st e e e e e e e s s sanbaneeeeeeeesaas 20
ABSTRAK ... Error! Bookmark not defined.
BAB 1 PENDAHULUAN ..o Error! Bookmark not defined.
1.1 Latar Belakang.........ccocoovviiiiieieiie e Error! Bookmark not defined.
1.2 Masalah Penelitian ..........cocovveieienieirceceee e Error! Bookmark not defined.
1.3 Persoalan Penelitian...........ccoovereiienieiesie e Error! Bookmark not defined.
1.4 Tujuan Dan Manfaat Penelitian ...............ccccooeveiiiiienene. Error! Bookmark not defined.

1.4.1. Tujuan penelitian .........c.coceevveiieniiiniiciesees Error! Bookmark not defined.

1.4.2. Manfaat penelitian..........ccococovvvriieiieniecnicineenn Error! Bookmark not defined.
BAB II LANDASANTEORI ..o, Error! Bookmark not defined.
2.1, Landasan TOM......uccueieerueiierierieeieseesieeeesae e sneessaaeens Error! Bookmark not defined.

2.1.1. Sistem Informasi AKUNLANSI .........ccceevvvveriernennnnn Error! Bookmark not defined.

2.1.2. Sistem Informasi Akuntansi Penjualan .............. Error! Bookmark not defined.



2.2.3. Sistem Berbasis Web Hotel ..............ccccoveevinennnn Error! Bookmark not defined.
2.2 Konsep-Konsep Penelitian............cccovveveiieiiece e, Error! Bookmark not defined.

2.2.1 Sistem Informasi AKUNLANSI ....vvveveveeeriiieieeeeereennns Error! Bookmark not defined.

2.2.2. Sistem penjualan kamar berbasis Sistem web ..... Error! Bookmark not defined.

2.3. Kerangka PemiKiran............ccccovevveieieeieiie e Error! Bookmark not defined.
BAB III METODE PENELITIAN ..., Error! Bookmark not defined.
3.1 Populasi Dan Sampel ... Error! Bookmark not defined.
3.1.1. POpulasi .occeevveiieiiiic i Error! Bookmark not defined.
3.1.2. Sampel ..oveeiiiiiic Error! Bookmark not defined.
3.2. Indikator Empirik dan Skala Pengukuran Konsep............ Error! Bookmark not defined.
3.3. Teknik Pengumpukan Data...........cccoevererenenesinieiennns Error! Bookmark not defined.
3.3.1. Wawancara (Interview)..........ccccoovrieeriniincnennnne. Error! Bookmark not defined.
3.3.2 DOKUMENLAST....vveeivieiieiiiesiie et Error! Bookmark not defined.
3.4 Teknik analisis Data...........cccccervevrirenieinineieese e Error! Bookmark not defined.
3.4.1. Analisis Pendahuluan.............ccccooeiiiniiiiinnnn. Error! Bookmark not defined.
3.4.2 Analisis Lanjutan.........ccccoeiiiiiiiinicnicicneenn Error! Bookmark not defined.

BAB IV ANALISIS DAN BAHASAN HASIL ANALISIS. ..... Error! Bookmark not defined.

4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian.............ccoccoovviiinnnn, Error! Bookmark not defined.
4.1.1. Sejarah Hotel Kristal Kupang............c.cccoevvrnene. Error! Bookmark not defined.
4.1.2 Visi dan Misi Hotel Kristal Kupang ..................... Error! Bookmark not defined.
4.1.3. Struktur Organisasi Hotel Kristal Kupang .......... Error! Bookmark not defined.

4.1.4 Deskripsi TUZAS ....ccoocvirviiiiiiiiiiiecc e Error! Bookmark not defined.



4.2.4 Logo Hotel Kristal Kupang ...........cccccoeveviiiveennnnn. Error! Bookmark not defined.

4.2. Analisi Pendahuluan ............ccocooiiiiniiiicceee, Error! Bookmark not defined.
4.2.1. Karakteristik Informan ............cccocoeiiiiiininnnnn Error! Bookmark not defined.
4.2.2. Sistem Informasi AKuntansi ............ccceeeervernnnene Error! Bookmark not defined.
4.2.3. Penjualan Tunai ........c.ccoovveviiieeieenineneeneseees Error! Bookmark not defined.

4.3. ANaliSiS LanjUtan .........cccoeririerieiee e Error! Bookmark not defined.

4.3.1. Analisis Penerapan Penjualan Kamar Berbasis WebError! Bookmark not defined.

4.3.2. Analisis Perbandingan Penerapan Sistem Informasi Akuntasi pada Penjualan Kamar

Berbasis

Bookmark not defined.

4.3.3 Efektivitas Penerapan sistem Informasi Akuntansi Penjualan Kamar Berbasis .....
Web Pada Hotel Kristal Kupang.............ooooiiiiiiiiiiiiii e Error!

Bookmark not defined.

4.4, Bahasan Hasil Analisis ..........ccccooiiiiiiiiiiiin, Error! Bookmark not defined.
4.4.1. Penjualan Tunai .........cccoovvvvreeninnienee e Error! Bookmark not defined.
4.4.2. Prosedur — Prosedur Penjualan..............ccccceenen. Error! Bookmark not defined.
4.4.3. Catatan yang Digunakan..........c.ccccooerieninnnnnnn Error! Bookmark not defined.
4.4.4. Fungsi-fungsi yang terkait...........ccooovvvvriienininnnn. Error! Bookmark not defined.
4.4.5. Pengendalian Internal .............ccoooviiiiiiicniiinnn. Error! Bookmark not defined.

BAB V PENUTUP ...ttt Error! Bookmark not defined.



5.1 KeSIMPUIAN ......oovieiiie e Error! Bookmark not defined.

5.2 Implikasi TEOTITIS .....cveiveieiiecieie e Error! Bookmark not defined.
5.2 Implikasi Terapan .........ccccovevvereereeiieieese e Error! Bookmark not defined.
DAFTAR PUSTAKA ... Error! Bookmark not defined.

LAMPIRAN . ..ottt ettt e e e e e s ees s eeeeeseeenn Error! Bookmark not defined.3



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Pendapatan Penjualan Kamar..........ccccocoviiiiiiiiiiiiiiii s 5
Tabel 3.1 Konsep Indikator Empirik dan Skala Pengukuran...........c.ccoccvviiiiiiniininnnncnnnn, 42
Tabel 4.1 Jenis Kamar Dan Harga Kamar .............cccooeiiiiiiiiic e 47
Tabel 4.2 Karakteristik Informan Berdasarkan Jenis Kelamin ............cccocceiiiniiiiiiiinnieninns 53
Tabel 4.3 Karakteristik Informan Berdasarkan Jabatan...........ccccoocveiiniiinniin e 53

Tabel 4.4 Ringkasan Perbandingan Penerapan Sistem Informasi Akuntansi Penjualan Kamar

Berbasis Web Pada Hotel Kristal Kupang ..........ccccocovviiiiiiiiiiiii e 62



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.2 Kerangka Dasar Pemikiran ..........cccocooiiiiniiiiiiiiiiee s
Gambar 4.1 Struktur Organisasi Hotel Kristal Kupang...........c.ccocoviiiiiiiiiiiciceccee

GamMDBAT 4.2 LOZO ..ot



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Lampiran Pertanyaan WawancCara ............cccccuevverieiiiiiiieninieseeese e 84
Lampiran 2 Surat [jin Pra Penelitian............occoveiiiiiiiiiiiieiee e 90
Lampiran 3 Surat [Jin Penelitian .........ccccoviiiiiiiiiiiiiiis i 91
Lampiran 4 Surat Keterangan Selesai Penelitian.............ccoooiviiiiiiiiininccee 92

Lampiran 5 Dokumentasi Penelitian.............ccoveiiiiiiiiiiiieiicsecseee e 93



