
 i 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN KERAGAMAN PRODUK 

TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN YANG BERBELANJA DI 

SHOPEE PADA MASYARAKAT KOTA KUPANG  

 

SITRI FEBRIYANI MELLA 

20410081 

SKRIPSI 

Diajukan Kepada Fakultas Ekonomi  

Guna Memenuhi Sebagian Dari  

Persyaratan – Persyaratan Untuk Mencapai  

Gelar Sarjana Manajemen 

 

 

 

 

 

 

 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS KRISTEN ARTHA WACANA 

KUPANG 

  2024 

 

 

 

 

 



 ii 

  

 

 

 

 



 iii 

 
 

 



 iv 

 

 

 

 



 v 

 

 

 

 



 vi 

MOTO 

 Waktu Tuhan Pasti Yang Terbaik  

“Untuk segala sesuatu ada masanya, untuk apa pun itu di bawah langit ada 

waktunya” 
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