
ANALISIS PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN KEPUASAN 

PELANGGAN TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN (STUDI KASUS 

PADA PELANGGAN INDOMARET DI KOTA  KUPANG) 

 

FEBRIANTI  PEDA  MARABBI 

18410222 

 

 

ABSTRAKSI 

Di Ajukan Kepada Fakultas Ekonomi  

Guna Memenuhi Sebagian Dari  

Persyaratan –Persyaratan Untuk Mencapai  

Gelar Sarjana Ekonomi Manajemen  

 

 

 

 

FAKULTAS EKONOMI  

UNIVERSITAS KRISTEN ARTHA WACANA  

KUPANG  

2024 

 

 









 

  



 
 

iv 

MOTTO 

Akan Selalu Ada Jalan Menuju Sebuah Kesuksesan Bagi 

Siapapun, Selama Orang Tersebut Mau Berusaha Dan 

Bekerja Keras Untuk Memaksimalkan Kemampuan  

Yang Ia Miliki.”  
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