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ABSTRAKSI 
 
 

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Kepercayaan Konsumen, 

Kemudahan Pengguna dan Kepuasan Pelanggan terhadap Minat Beli Ulang 

Pengguna Tik-Tok Shop di Kota Kupang. Rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah Pengaruh Kepercayaan Konsumen, Kemudahan 

Pengguna dan Kepuasan Pelanggan terhadap Minat Beli Ulang Pengguna 

Tik-Tok Shop. Tujuan penelitian yaitu: Untuk Mengetahui Pengaruh 

Kepercayaan Konsumen, Kemudahan Pengguna dan Kepuasan Pelanggan 

terhadap Minat Beli Ulang Pengguna Tik-Tok Shop. 

Metode penelitian dalam penelitian ini yakni Masyarakat Kota 

Kupang Dan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah Masyarakat 

Kota Kupang, sebanyak 96 responden. Teknik pengumpulan data dalam 

penelitian ini, menggunakan kuesioner dengan angket tertutup sedangkan 

teknik analisis data menggunakan Analisis regresi linear berganda, Uji 

parsial (Uji t), uji simultan (Uji F) dan Koefisien Determinasi (R2). 

Berdasarkan pengujian data dari hasil penelitian yang telah 

dilakukan, maka peneliti dalam pembahasan ini akan membahas hasil 

peneliti sesuai dengan permasalah yang penulis ajukan. (a) dari penelitian 

yang telah dilakukan oleh peneliti menunjukan hasil bahwa Kepercayaan 

Konsumen memiliki t hitung sebesar -2,060 yang berarti lebih kecil dari t 

tabel (1,945). Kemudian probabilitas sebesar 0,085 yang berarti lebih dari 

0,05. (b) dari penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti menunjukan hasil 

bahwa Kemudahan Pengguna memiliki t hitung sebesar 3,702 yang berarti 

lebih besar dari t tabel (1,945). Kemudian probabilitas sebesar 0,010 yang 

berarti lebih dari 0,05. (c) dari penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti 

menunjukan hasil bahwa Kepercayaan Konsumen memiliki t hitung sebesar 

3,184 yang berarti lebih besar dari t tabel (1,945). Kemudian probabilitas 

sebesar 0,019 yang berarti lebih dari 0,05. 

Hasil penelitian ini membuktikan bahwa (1) variable kepercayaan 

konsumen berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap minat beli 



 
 

ulang pada tik-tok shop (2) variable kemudahan pengguna 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli ulang 

pada tik-tok shop (3) variabel kepuasan pelanggan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap minat beli ulang pada tik-tok 

shop 

 
Kata kunci: Kepercayaan Konsumen, Kemudahan 

Pengguna, Kepuasan Pelanggan dan Minat Beli Ulang 

 


