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 BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah 

dikemukakan, maka penulis memberikan Kesimpulan sebagai 

berikut: 

1.  Pertimbangan Majelis Hakim BPSK mengabulkan permohonan 

pemohon  adalah 

  a.  Pemohon Keberatan/Konsumen telah mampu membuktikan   

adanya penyimpangan dari standart konstruksi bangunan. 

1. Pertimbangan Majelis Hakim Pengadilan Negeri yang 

Membatalkan putusan BPSK adalah 

a.    Putusan BPSK ternyata tidak memberikan kepastian hukum. 

b.   Putusan BPSK tidak merincikan tanggung jawab yang harus   

dilakukan Termohon/Pelaku usaha. 

3.  Pertimbangan Hakim Mahkamah Agung Membatalkan putusan 

Pengadilan Negeri yang Membatalkan Putusan BPSK adalah 

     a.  Badan  Penyelesaian  Sengketa  Konsumen  (BPSK) tidak 

berwenang memeriksa dan mengadili perkara ini. 
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B.  Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah 

dikemukakan, maka penulis memberikan beberapa saran sebagai 

berikut : 

1.  Kepada Konsumen agar bisa berkomunikasi dengan baik 

kepada pihak developer serta mampu menjelaskan persoalan 

yang dihadapi untuk mencegah terjadinya sengketa. 

2.  Kepada Pelaku usaha Agar bisa membangun bangunan yang 

sesuai dengan standard konstruksi yang ditetapkan. 

 

 

 


