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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Dari uraian seluruh pada bab-bab terdahulu dapat di tarik beberapa 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Kemampuan kerja melalui 4 indikator yakni pendidikan terakhir 49,1%, 

Pengetahuan kerja 50,1%, Pengalaman Kerja 54,2% dan Kemampuan fisik 

51,1%  dengan rata-rata 54,3% masuk dalam kategori cukup baik yang 

bermakna karyawan mempunyai kemampuan yang bisa diandalkan untuk 

bekerja. 

2. Lingkungan kerja melalui 3 indikator yaitu suasana kerja dengan capaian 

51,0%, Fasilitas dengan capaian 50,3%, dan rekan kerja dengan capaian 

52,2% dengan rata-rata 51,1%masuk dalam kategori cukup baik yang 

bermakna bahwa kondisi/ keadaan lingkunan sekitar sudah cukup baik bagi 

karyawan dalam bekerja. 

3. Prestasi kerja karyawan termasuk cukup baik dengan 4 indikator yakni 

Kuantitas kerja dengan capaian 47,3%, Kualitas kerja dengan capaian 47,0%, 

Waktu pelaksanaan tugas dengan capaian 50,6% dan Tanggung jawab dengan 

capaian 49,3% yang bermakna bahwa karyawan sudah mempunyai prestasi 

kerja yang sesuai bagi pihak perusahaan. 

4. Kemampuan kerja dan lingkungan kerja secara simultan berpengaruh terhadap 

prestasi kerja karyawan PDAM  tirta lontar Kabupaten Kupang. 

5. Kemampuan kerja dan lingkungan kerja secara parsial berpengaruh terhadap 

peningkatan prestasi kerja karyawan PDAM Tirta lontar Kabupaten Kupang. 

6. Lingkungan kerja dominan berpengaruh terhadap prestasi kerja karyawan 

PDAM Tirta Lontar Kabupaten Kupang. 
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5.1.1 Implikasi Teoritis  

Implikasi Teoritis dalam penelitian ini adalah :  

1. Kemampuan kerja merupakan kesanggupan kerja karyawan suatu kondisi 

dimana seorang karyawan merasa mampu menyelesaikan pekerjaan yang 

diberikan kepadanya.Robbins (2012)  

2. Kemampuan kerja adalah suatu kondisi yang menunjukkan unsur 

kematangan yang berkaitan dengan pengetahuan dan keterampilan yang 

dapat diperoleh dari pendidikan, latihan dan pengetahuan. Thoha (2014) 

3. Linkungan kerja  merupakan kualitas lingkungan internal yang secara 

relatif, terus-menerus meningkat yang di rasakan oleh anggota-

anggotanya, mempengaruh perilaku mereka dan dapat di gambarkan 

menurut seperangkat nilai-nilai karakteristik tertentu dari organisasi 

Husnan (2019) 

4. Lingkungan kerja memegang peranan penting terhadap baik buruknya 

prestasi kerja karyawan. Bila lingkungan kerja nyaman dan komunikasi 

antar karyawan berjalan lancar, maka bisa dipastikan prestasi kerja yang 

dihasilkan karyawan pun akan maksimal. Oleh karena itu, penentuan dan 

penciptaan lingkungan kerja yang baik akan sangat menentukan 

keberhasilan pencapaian tujuan organisais. Sebaliknya apabila lingkungan 

kerja yang tidak baik akan menurunkan motivasi serta semangat kerja dan 

akhirnya dapat menurunkan prestasi kerja karyawan (Supardi, 2004). 

5.  Prestasi kerja sebagai hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang 

dicapai oleh seseorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai 

dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Mangkunegara (2015) 

6. Prestasi kerja merupakan hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang 

atau kelompok orang dalam suatu organisasi sesuai dengan wewenang dan 

tanggung jawab masing-masing dalam upaya pencapaian tujuan organisasi 

secara legal, tidak melanggar hukum, dan tidak bertentangan dengan 

moral dan etika. Soedjadi (2002)  
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5.1.2. Implikasi Terapan  

1. Pihak manajemen PDAM  tirta lontar Kabupaten Kupang tetap 

memperhatikan dan meningkatkan lagi prestasi kerja karyawan dengan 

pencapain yang kategori sedang perlu ditingkatkan lagi, melalui pendidikan 

dan pengalaman yang lebih ditingkatkan lagi, terutama pendidikan. 

Selanjujtnya pada aspek kualitas kerja perlu ditingkatkan agar kepuasan 

konsumen benar-benar puas. 

2. Pihak manajemen PDAM tirta lontar Kabupaten Kupang juga tetap 

memperhatikan pestasi kerja karyawan melalui penciptaan lingkungan kerja 

yang sesuai dengan suasana kerja sehingga keinginan karyawan yang mana 

sudah tergolong cukup baik melalui tempat kerja dan perlakuan yang diterima 

yang lebih di tingkatkan lagi terutama tempat kerja, perasaan nyaman dan 

kebijakan pimpinan terhadap bawahan. 

3. Pihak manajemen PDAM tirta lontar Kabupaten Kupang perlu untuk 

meningkatkan lagi prestasi kerja karyawan yang sudah tergolong cukup baik 

melalui kualitas dan kuantitas kerja yang lebih ditingkatkan lagi terutama 

standar waktu yang ditetapkan perusahaan. 

4. Pihak manajemen PDAM tirta lontar Kabupaten Kupang perlu untuk 

meningkatkan kemampuan kerja karyawan secara keseluruhan karena kurang 

dominan berpengaruh terhadap prestasi kerja karyawan di bandingkan dengan 

lingkungan kerja. 

5. Pihak manajemen PDAM tirta lontar Kabupaten Kupang harus tetap 

mempertahankan prestasi kerja karyawan yang sudah cukup baik untuk di 

tingkatkan lagi sebaik mungkin. 
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Lampiran 1 

 

No KEMAMPUAN KERJA (X1)   LINGKUNGAN KERJA (X2)   

1 1 3 3 9 9 8 3 4 39 8 10 10 10 10 9 57 

2 5 5 5 3 4 8 7 5 37 8 1 2 1 5 3 20 

3 4 5 8 8 8 10 7 8 54 10 10 7 8 8 8 51 

4 9 7 7 9 6 6 10 7 52 6 9 9 4 9 9 46 

5 5 8 9 5 5 7 7 9 50 7 10 5 9 10 5 46 

6 9 8 8 3 9 9 9 3 49 9 9 8 8 9 3 46 

7 9 3 3 3 3 3 10 5 30 3 9 3 3 3 3 24 

8 3 3 3 7 3 8 10 10 44 8 10 4 3 10 7 42 

9 10 8 7 7 7 9 8 10 56 9 4 8 10 7 7 45 

10 10 9 8 9 9 7 9 5 56 7 6 4 8 9 9 43 

11 8 10 10 8 8 8 8 6 58 8 10 9 6 6 8 47 

12 8 6 6 2 8 10 10 9 51 10 2 4 9 2 2 29 

13 7 0 5 6 8 7 8 8 42 7 9 8 8 6 6 44 

14 8 8 7 10 8 10 8 3 54 10 6 8 6 10 10 50 

15 9 8 6 7 10 4 4 9 48 4 5 8 10 7 7 41 

16 9 9 7 8 7 10 10 6 57 10 9 7 8 8 8 50 

17 5 5 10 5 10 4 8 5 47 4 9 8 10 10 5 46 

18 6 10 2 3 6 3 6 10 40 3 6 4 3 3 3 22 

19 10 6 5 6 6 10 7 9 49 5 6 6 6 6 6 35 

20 10 10 10 10 10 10 10 10 70 5 6 3 10 3 10 37 

21 10 9 10 9 9 10 9 9 65 7 5 5 5 6 9 37 

22 9 10 5 5 10 10 7 8 55 8 9 7 8 6 5 43 

23 9 4 10 10 8 6 9 10 57 8 6 6 6 6 10 42 

24 9 10 9 10 8 6 10 9 62 6 4 1 9 10 10 40 

25 9 10 10 6 8 6 8 10 58 8 4 8 7 7 6 40 

26 9 9 8 9 9 9 9 8 61 9 7 9 7 9 9 50 

27 9 9 10 10 9 10 9 10 67 9 9 9 5 10 10 52 

28 8 10 10 8 9 8 10 9 64 8 8 1 10 10 8 45 

29 1 3 10 3 8 10 9 10 53 10 9 9 10 10 3 51 

30 10 1 1 10 8 10 9 9 48 10 10 10 10 10 10 60 

31 8 9 8 8 7 8 10 8 58 8 8 9 8 8 8 49 

32 10 7 1 10 10 8 10 10 56 8 10 10 10 8 10 56 

33 4 10 10 9 9 8 9 10 65 8 1 9 10 8 9 45 
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34 10 10 9 10 10 10 7 9 65 10 9 9 9 9 10 56 

35 10 9 8 6 9 10 9 8 59 10 10 6 6 9 6 47 

36 10 10 10 9 10 9 10 10 68 9 10 9 9 9 9 55 

37 9 9 8 8 10 10 10 8 63 10 9 10 9 9 8 55 

38 10 9 10 10 8 10 9 9 65 10 9 6 6 10 10 51 

39 10 10 10 6 10 10 10 10 66 10 10 10 10 6 6 52 

40 8 9 10 10 6 10 9 10 64 10 8 9 10 10 10 57 

41 10 10 8 10 10 10 8 8 64 10 10 10 10 10 10 60 

42 10 10 10 10 10 10 7 1 58 10 10 7 6 6 10 49 

43 9 7 8 8 7 8 2 3 43 8 9 9 8 8 8 50 

44 10 8 10 10 10 10 8 10 66 10 10 8 10 10 10 58 

45 10 8 9 8 4 10 8 9 56 10 10 8 9 8 8 53 

46 10 10 10 10 10 10 7 2 59 10 10 7 6 10 10 53 

47 10 9 10 6 10 8 9 10 62 8 10 9 10 8 6 51 

48 10 10 10 8 9 10 6 10 63 10 6 6 10 8 8 48 

49 7 3 3 10 8 10 2 8 44 10 7 6 10 10 10 53 

50 10 10 10 10 8 10 10 10 68 10 10 6 10 7 10 53 

51 9 9 10 10 8 10 9 10 66 10 9 9 10 7 10 55 

52 10 3 8 9 9 8 10 8 55 8 7 6 8 7 9 45 

53 10 3 10 8 9 9 9 10 58 9 8 10 10 10 8 55 

54 10 3 8 10 9 8 10 8 56 8 9 9 8 10 10 54 

55 9 8 9 8 6 7 3 9 50 7 9 8 9 8 8 49 

56 6 8 6 6 10 6 3 6 45 6 6 8 6 7 6 39 

57 10 10 9 10 9 9 6 9 62 9 10 9 1 10 10 49 

58 9 10 9 9 8 9 3 9 57 9 9 9 10 5 9 51 

59 4 4 6 10 6 8 4 4 42 8 4 4 4 10 10 40 

60 7 7 7 8 8 10 6 8 54 10 6 5 5 5 8 39 

61 5 9 10 7 10 10 9 10 65 10 6 9 10 109 7 151 

62 5 5 5 10 7 10 7 5 49 10 6 7 8 10 10 51 

63 9 9 6 9 9 9 9 9 60 9 1 9 5 10 9 43 

64 5 5 5 5 6 7 3 3 34 7 3 6 6 6 5 33 

65 1 3 1 3 1 3 1 5 17 1 3 1 3 3 1 12 
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PRESTASI KERJA (Y)   

1 4 10 4 5 4 10 10 10 57 

2 4 2 10 5 1 9 9 10 50 

3 8 8 2 8 8 2 3 3 42 

4 9 5 5 9 4 10 10 8 60 

5 10 8 8 2 8 8 6 8 58 

6 9 9 9 9 1 2 10 10 59 

7 8 8 10 8 8 10 10 3 65 

8 10 9 8 10 9 2 9 4 61 

9 6 6 6 6 6 10 8 9 57 

10 9 9 9 9 9 2 9 8 64 

11 5 5 9 5 5 9 10 5 53 

12 2 8 3 6 8 10 10 10 57 

13 5 8 10 6 8 9 8 10 64 

14 10 8 3 10 8 9 9 10 67 

15 10 10 3 10 2 9 10 10 64 

16 8 3 2 8 10 9 7 9 56 

17 4 3 4 10 2 3 9 8 43 

18 4 8 9 10 1 9 4 9 54 

19 10 9 10 10 9 2 6 8 64 

20 9 8 8 9 8 7 6 7 62 

21 3 9 10 2 9 4 7 4 48 

22 6 9 9 10 7 2 8 8 59 

23 6 8 6 6 8 10 5 8 57 

24 4 8 4 5 5 8 3 3 40 

25 10 10 10 10 1 8 9 5 63 

26 5 5 5 10 10 9 10 5 59 

27 10 6 6 6 9 9 9 10 65 

28 8 4 8 4 9 9 9 5 56 

29 10 8 2 4 8 10 9 3 54 

30 10 8 10 10 8 10 10 8 74 

31 8 10 10 5 10 9 3 10 65 

32 8 5 8 8 10 10 8 10 67 

33 8 9 8 8 1 10 3 2 49 

34 5 10 5 10 5 9 9 9 62 

35 6 9 6 6 9 1 5 8 50 

36 9 7 9 9 7 9 10 7 67 

37 8 10 10 8 1 10 8 7 62 

38 10 8 10 10 8 2 8 8 64 

39 3 3 3 6 10 10 10 10 55 

40 4 6 10 10 6 10 10 9 65 

41 4 8 8 10 1 10 10 9 60 

42 10 6 10 10 6 9 8 4 63 

43 8 10 8 8 10 4 8 10 66 

44 10 6 6 10 6 9 10 4 61 

45 4 4 10 8 10 9 7 9 61 

46 10 10 8 4 10 6 10 10 68 

47 6 4 8 8 1 10 10 8 55 

48 6 10 10 10 10 10 10 6 72 
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49 10 6 10 6 10 10 9 8 69 

50 9 8 9 9 8 9 10 10 72 

51 10 10 3 3 8 9 10 9 62 

52 9 6 8 7 6 8 5 9 58 

53 8 9 7 8 9 9 10 8 68 

54 10 4 4 4 9 6 8 8 53 

55 8 6 10 8 6 9 10 8 65 

56 10 6 6 10 6 6 6 6 56 

57 6 9 9 10 9 10 8 8 69 

58 10 8 9 4 1 9 10 7 58 

59 4 4 4 9 8 9 4 4 46 

60 8 8 7 8 8 10 5 9 63 

61 7 10 7 7 10 10 10 3 64 

62 5 7 5 5 7 5 8 6 48 

63 6 6 6 6 6 6 5 6 47 

64 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

65 1 2 1 3 1 1 1 1 11 
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Lampiran 2 

 

 

Model Summary
b

,730
a

,532 ,517 1,36637

Model

1

R R Square

Adjusted

R Square

Std. Error of

the Estimate

Predictors: (Constant), X2, X1a. 

Dependent V ariable: Yb. 

 

ANOVA
b

131,786 2 65,893 35,294 ,000
a

115,752 62 1,867

247,538 64

Regression

Residual

Total

Model

1

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), X2, X1a. 

Dependent Variable: Yb. 

 

Coefficients
a

3,742 1,573 2,379 ,020

,408 ,113 ,384 3,602 ,001

,277 ,068 ,436 4,094 ,000

(Constant)

X1

X2

Model

1

B Std. Error

Unstandardized

Coeff ic ients

Beta

Standardized

Coeff ic ients

t Sig.

Dependent Variable: Ya. 

 
 

Coefficients
a

,664 1,507

,664 1,507

X1

X2

Model

1

Tolerance VIF

Collinearity Statistics

Dependent Variable: Ya. 
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Collinearity Diagnostics
a

2,986 1,000 ,00 ,00 ,00

8,258E-03 19,015 ,78 ,01 ,58

5,914E-03 22,470 ,22 ,99 ,42

Dimension

1

2

3

Model

1

Eigenvalue

Condition

Index (Constant) X1 X2

Variance Proportions

Dependent Variable: Ya. 

 
Residuals  Statistics

a

13,3505 18,9785 16,7692 1,43498 65

-2,382 1,540 ,000 1,000 65

,17081 ,50365 ,28416 ,07419 65

13,3913 19,1786 16,7710 1,43816 65

-2,9981 2,6691 ,0000 1,34485 65

-2,194 1,953 ,000 ,984 65

-2,252 1,978 -,001 1,005 65

-3,1786 2,7399 -,0017 1,40113 65

-2,331 2,027 -,002 1,019 65

,016 7,711 1,969 1,587 65

,000 ,114 ,014 ,022 65

,000 ,120 ,031 ,025 65

Predicted Value

Std. Predic ted Value

Standard Error of

Predicted Value

Adjusted Predicted Value

Residual

Std. Residual

Stud. Residual

Deleted Residual

Stud. Deleted Residual

Mahal. Distance

Cook's Distance

Centered Leverage Value

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N

Dependent Variable: Ya. 

 
 
Charts 

Regression Standardized Residual

1,51

1,08

,65

,23

-,20

-,63

-1,06

-1,49

Histogram

Dependent Variable: Y
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0

Std. Dev = ,98  

Mean = 0,00

N = 65,00
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Normal P-P Plot of  Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Y

Observ ed Cum Prob

1,0,8,5,30,0
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Scatterplot

Dependent Variable: Y

Regression Student ized Residual
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Lampiran 3 

KUESIONER PENELITIAN   
 

 

 

 Kepada  

Yth. Saudara / i Responden  …………………………. 

 di -  

 Tempat   

  

Dengan hormat,   

Sehubungan dengan penyelasaian skripsi sebagai syarat mahasiswa strata  1 (satu) 

Fakultas Ekonomi Universitas Kristen Artha Wacana, maka saya :  

 

Nama  : Yunus Naat 

Nim  :  19410165 

Fakultas/Prodi : Ekonomi /Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) 

 

Bermaksud melakukan penelitian ilmiah untuk penyusunan skripsi dengan judul: 

“ Analisis Pengaruh Kemampuan kerja dan Lingkungan Kerja terhadap 

Prestasi Kerja pada Perusahaam Daerah Air Minum (PDAM) Tirta Lontar 

Kabupaten Kupang” 

Untuk itu, saya sangat mengharapkan kesediaan saudara / i untuk menjadi responden 

dengan mengisi lembar kuesioner ini secara lengkap dan data yang diperoleh hanya 

akan digunakan untuk kepentingan penelitian. 

 

Atas kesediaan saudara/i meluangkan waktu untuk mengisi dan menjawab 

semua pertanyaan  dalam penelitian ini, saya ucapkan terimakasih.  

 

 

 

Hormat Saya 

 

 

 

 

Yunus Naat 

Nim. 19410165 
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A. IDENTITAS RESPONDEN  

Nama : ............................................  

Usia : ............................................  

Jenis Kelamin  : L / P 

Pendidikan  terakhir :      SMA       D3       S1        S2       S3 

B. PETUNJUK PENGISIAN  KUESIONER 

Tulislah terlebih dahulu identitas yang telah disediakan 

Berilah tanda silang (x) pada salah satu angka-angka antara  1  s/d  10 yang paling 

sesuai menurut pendapat anda terhadap pertanyaan – pertanyaan yang diberikan 

C. KUESIONER PENELITIAN   

1.  Kemampuan Kerja (X1) 

A.  Pendidikan 

Berilah tanda silang (x) pada salah satu angka-angka antara  1  s/d  10 

yang paling sesuai menurut pendapat anda terhadap pertanyaan – 

pertanyaan berikut mengenai Pendidikan 

Tingkat pendidikan 

yang saya miliki, 

memberikan 

kemampuan dalam 

bekerja 

 

Sangat 

tidak 

setuju 

 

 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

 

Sangat 

setuju 

Pelatihan yang pernah 

diikuti sudah sesuai 

dengan pekerjaan 

Bapak/Ibu  

Sangat 

tidak 

setuju 

 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

 

Sangat 

setuju 

B.  Pengetahuan Kerja 

Berilah tanda silang (x) pada salah satu angka-angka antara  1  s/d  10 

yang paling sesuai menurut pendapat anda terhadap pertanyaan – 

pertanyaan berikut mengenai Pengetahuan kerja 

Saya memiliki 

pengetahuan dan 

pemahaman yang baik 

tentang seluk beluk 
tugas atau pekerjaan. 

 

Sangat 

tidak 

setuju 

 

 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

 

Sangat 

setuju 

Saya memiliki 

pandangan yang luas 

tentang pekerjaan dan 

perusahaan 

Sangat 

tidak 

setuju 

 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

 

Sangat 

setuju 
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C.  Pengalaman Kerja 

Berilah tanda silang (x) pada salah satu angka-angka antara  1  s/d  10 

yang paling sesuai menurut pendapat anda terhadap pertanyaan – 

pertanyaan berikut mengenai Pengalaman kerja 

Pengalaman kerja 

sebelumnya sesuai 

dengan pekerjaan 

Bapak/Ibu  

 

Sangat 

tidak 

setuju 

 

 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

 

Sangat 

setuju 

Lamanya pengalaman 

kerja sebelumnya 

mendukung pekerjaan 

Bapak/ Ibu 

Sangat 

tidak 

setuju 

 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

 

Sangat 

setuju 

D.  Kemampuan Fisik 

Berilah tanda silang (x) pada salah satu angka-angka antara  1  s/d  10 

yang paling sesuai menurut pendapat anda terhadap pertanyaan – 

pertanyaan berikut mengenai kemampuan fisik 

Saya memilik stamina 

yang baik dalam 

bekerja. 

 

Sangat 

tidak 

setuju 

 

 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

 

Sangat 

setuju 

Saya memiliki 

keterampilan yang 

memadai dalam 

bekerja 

Sangat 

tidak 

setuju 

 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

 

Sangat 

setuju 

2.  Lingkungan Kerja (X2) 

A.  Suasana Kerja 

Berilah tanda silang (x) pada salah satu angka-angka antara  1  s/d  10 

yang paling sesuai menurut pendapat anda terhadap pertanyaan – 

pertanyaan berikut mengenai Suasana Kerja 

Hubungan 

berlangsung dengan 

serasi, lebih bersifat 

informal penuh 

kekeluargaan  

 

Sangat 

tidak 

setuju 

 

 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

 

Sangat 

setuju 

Ada rasa aman dari 

para karyawan, baik di 

dalam maupun di luar 

tempat kerja  

Sangat 

tidak 

setuju 

 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

 

Sangat 

setuju 
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B.  Fasilitas 

Berilah tanda silang (x) pada salah satu angka-angka antara  1  s/d  10 

yang paling sesuai menurut pendapat anda terhadap pertanyaan – 

pertanyaan berikut mengenai Fasilitas 

Saya saya merasa 

fasilitas operasional 

sarana , prasarana 

penunjang pekerjaan 

saya sangat memadai 

seperti (kunci-kunci, 

tang, bor dll) 

 

Sangat 

tidak 

setuju 

 

 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

 

Sangat 

setuju 

Saya merasa adanya 

perlengkapan (AC) 

yang baik dan 

memberikan 

kenyamanan dalam 

bekerja.  

Sangat 

tidak 

setuju 

 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

 

Sangat 

setuju 

C.  Rekan Kerja 

Berilah tanda silang (x) pada salah satu angka-angka antara  1  s/d  10 

yang paling sesuai menurut pendapat anda terhadap pertanyaan – 

pertanyaan berikut mengenai Rekan kerja 

Hubungan antara 

rekan kerja berjalan 

harmonis dan penuh 

kekeluargaan.  

 

Sangat 

tidak 

setuju 

 

 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

 

Sangat 

setuju 

Saya mampu 

membina kerjasama 

dengan semua 

karyawan dan 

memberikan bantuan 

kepada rekan kerja 

yang kesulitan dalam 

menyelesaikan 

pekerjaannya.  

Sangat 

tidak 

setuju 

 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

 

Sangat 

setuju 
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3.  Prestasi  Kerja (Y) 

A.  Kuantitas Kerja 

Berilah tanda silang (x) pada salah satu angka-angka antara  1  s/d  10 

yang paling sesuai menurut pendapat anda terhadap pertanyaan – 

pertanyaan berikut mengenai Kuantitas kerja 

Saya dapat 

mengerjakan dengan 

baik semua item 

pekerjaan 
yang menjadi tugas 

pokok saya. 

 

Sangat 

tidak 

setuju 

 

 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

 

Sangat 

setuju 

Saya selalu memenuhi 

target hasil kerja yang 

ditetapkan 

Sangat 

tidak 

setuju 

 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

 

Sangat 

setuju 

B.  Kualitas Kerja 

Berilah tanda silang (x) pada salah satu angka-angka antara  1  s/d  10 

yang paling sesuai menurut pendapat anda terhadap pertanyaan – 

pertanyaan berikut mengenai Kualitas  kerja 

Saya selalu 

mengedepankan 
ketelitian dan 

kecepatan dalam 

bekerja  

 

Sangat 

tidak 

setuju 

 

 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

 

Sangat 

setuju 

Saya selalu 
mengutamakan 

kebersihan dan 

kerapihan dalam 
bekerja. 

Sangat 

tidak 

setuju 

 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

 

Sangat 

setuju 

 

C.  Waktu Pelaksanaan tugas 

Berilah tanda silang (x) pada salah satu angka-angka antara  1  s/d  10 

yang paling sesuai menurut pendapat anda terhadap pertanyaan – 

pertanyaan berikut mengenai waktu pelaksanaan tugas 

Saya tekun dan 

sungguh-sungguh 
melaksakan setiap tugas 

yang menjadi 

kewajiban saya 

 

Sangat 

tidak 

setuju 

 

 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

 

Sangat 

setuju 

Saya tidak pernah 

melalaikan tugas yang 

diberikan atasan. 

Sangat 

tidak 

setuju 

 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

 

Sangat 

setuju 
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D.  Tanggung Jawab 

Berilah tanda silang (x) pada salah satu angka-angka antara  1  s/d  10 

yang paling sesuai menurut pendapat anda terhadap pertanyaan – 

pertanyaan berikut mengenai Tanggung jawab 

Saya selalu 
melaksanakan setiap 

tugas yang diberikan 

atasan dengan penuh 

tanggung jawab. 

 

Sangat 

tidak 

setuju 

 

 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

 

Sangat 

setuju 

Saya selalu siap 

bertanggungjawab 
atas baik-buruknya 

hasil 
pekerjaan saya kepada 

atasan. 

Sangat 

tidak 

setuju 

 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

 

Sangat 

setuju 
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