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PERSEMBAHAN 
 

Puji syukur, hormat dan kemulian bagi Tuhan yang Maha Esa yang atas kebaikan 

dan rahmatnya sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi ini oleh karna itu, 

skripsi ini saya persembahkan kepada:  

1. Tuhan Yesus yang selalu menolong dan menuntunku dalam setiap proses 
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2. Kedua Orang Tua Ayah Welem Sanam dan Ibu tercinta Deni Fransina Kossat, 

Sanam yang telah membesarkan, merawat dan memberikan segala yang 

terbaik untuk penuis, serta memberi dukungan dalam doa dan bantuan demi 
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3. Kepada ibu Alya Elita Sjioen, SE.,MM selaku Dosen Penasehat Akademik 

yang selalu menasehati penulis selama di bangku pendidikan. 

4. Teruntuk ibu Alya Elita Sjioen.,SE.,MM. selaku pembimbing I, yang 

berkenan memberikan tambahan ilmu dan solusi pada setiap permasalahan 

atas kesulitan dalam penulisan skripsi ini. 

5. Kepada Ibu  Melvin K. Djami Rane, SE.,MM selaku pembimbing ll yang telah 

bersedia membimbing dan mengarahkan penulis selama menyusun penulisan 

skripsi dan memberikan banyak ilmu serta solusi pada permasalahan atas 

kesulitan dalam penulisan skripsi ini. 

6. Kakak-kakak dan adik tercinta  Marce Sanam, Yorni Sanam, Amri Sanam, 
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7. Teman terbaik Hilarius Londa  Tola, Adhy Tary, Wasti Alunat, Ardy Cafu. 

Serta teman-teman seperjuangan angkatan 2017 Manajemen kelas E, yang 

tidak dapat penulis sebutkan namanya satu persatu yang selalu membantu 

penulis dengan caranya masing-masing, kiranya budi baik yang telah 

diberikan kepada penulis dengan penyelesaian skripsi ini mendapatkan berkat 

oleh Tuhan Yang Maha Esa. 
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KATA PENGANTAR 

 
Puji syukur penulis panjatkan Kehadirat Tuhan Yang Maha Kuasa, atas hikmat 

pengetahuan dan kekuatan yang telah dianugerahkan serta campur tanganNya 

sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan judul: “Pengaruh 

pemasaran berbasis digital dan peningkatan daya jual produk UMKM 

Terhadap kepuasan pelanggan diwilayah kelurahan Oesapa Kota Kupang”. 

Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan tugas guna 

memperoleh gelar sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi Universitas Kristen 

Artha Wacana Kupang. 

Penulis menyadari bahwa penulisan ini dapat diselesaikan atas dukungan 

bapak/Ibu Dosen dan semua pihak yang telah membantu penulis dalam 

menyelesaikan penulisan skripsi ini, Maka pada kesempatan ini pula, penulis 

inigin menyampaikan ucapan terima kasih kepada : 

1. Bapak Dr. Ayub Urbanus Imanuel Meko, M.Si. Selaku Rektor Universitas 

Kristen Artha Wacana Kupang. 
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3. Ibu Dr. Damaris Y. Koli, S.E.,M.P. selaku Waki Dekan l Fakultas Ekonomi 

4. Ibu Alya Elita Sjioen, S.E.,M.M. selaku Ketua Program Studi Manjemen 

5. Ibu Alya Elita Sjioen, SE.,MM selaku Dosen Penasehat Akademik 

6. Ibu Alya Elita Sjioen, SE.,MM selaku Pembimbing l yang telah bersedia 

membimbing dan mengarahkan penulis selama penyusunan skripsi. 
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7. Ibu Melvin K. Djami Rane, SE.,M.M selaku Pembimbing ll yang telah 

bersedia membimbing dan mengarahkan penulis selama menyusun penulisan 

skripsi dan memberikan banyak ilmu serta solusi pada setiap permasalahan 

atas kesulitan dalam penulisan skripsi ini 

8. Drs. Roberth Alex Serang, M.Si. selaku penguji utama dan Ibu Eka Seseli 

Selaku penguji anggota. 

9. Seluruh Staf Dosen FE-UKAW Kupang yang telah mengajar dan mendidik 

penulis selama dibangku pendidikan. Seluruh Karyawan FE-UKAW kupang 

yang telah mengajar dan mendidik penulis selama dibangku pendidikan. 

10. Akhir kata penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini masih jauh 

Dari kesempurnaan. Oleh karena itu, penulis mohon sara dan kritik yang 

sifatnya membangun demi kesempurnaan penulis skripsi ini, Besar harapan 

bahwa skripsi dapat bermanfaat khususnya bagi penulis sendiri dan umumnya 

bagi pembca. Teriring Salam dan Doa penulis Ucapkan banyak Terimakasih. 

    Kupang, 19 juni  2023 
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