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ABSTRAK 

PENGARUH KARAKTERISTIK INDIVIDU, LINGKUNGAN KERJA 

KARYAWAN TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA KSP KOPDIT 

SWASTI SARI OEBA 

Oleh: 

NOVIANA H.I.DAMA 

NIM:18410127 

   Berkembangnya suatu perusahaan atau organisasi pasti tidak terlepas dari Sumber 

Daya Manusianya. Sumber daya manusia yang unggul dan kompeten pasti 

menghasilkan kemajuan yang pesat untuk perusahaannya. Di zaman yang serba 

modern ini perusahaan-perusahaan dituntut untuk selalu berkembang dan mampu 

bersaing mengikuti kemajuan zaman agar dapat mencapai tujuan perusahaan tersebut 

dengan baik. Tidak bisa dipungkiri untuk mencapai produktivitas yang tinggi dalam 

perusahaan juga harus dilihat bagaimana kinerja karyawan, lingkungan kerja fisik dan 

penempatan kerjadalamperusahaan.Manajemen sumberdaya manusia adalah sebagai 

perencanaan, pengadaan, pengembangan, pemeliharan, dan penggunaan sumber daya 

manusia dalam upaya mencapai tujuan individu maupun organisasi. 

   Dalam menjalankan usahanya, sebuah perusahaan tentunya akan mengalami banyak 

tantangan dan permasalahan baik itu datangnya dari luar maupun dari dalam 

perusahaan itu sendiri. Tantangan dari luar bisa datang melalui persaingan dengan 

perusahaan lainnya, sementara permasalahan dari dalam perusahaan bisa timbul dari 

sumber daya manusia yang dimilikinya. Sebagai organisasi, perusahaan disusun dari 

banyak individu yang memiliki berbagai tujuan serta keinginan. Apabila terjadi 

kesalahan dalam mengelola sumber daya ini akan menimbulkan berbagai macam 

permasalahan yang dapat mengganggu kinerja karyawan yang pada akhirnya apabila 
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hal tersebut tidak diatasi dengan baik maka akan mempengaruhi kinerja perusahaan 

secara keseluruhan. 

   Tujuan dari penelitian ini Untuk mengetahui pengaruh karakteristik individu 

terhadap kinerja karyawan dan pengaruh lingkungan kerja karyawan terhadap kinerja 

karyawan di  Ksp Kopdit Swasti Sari Oeba, karena penulis menemukan bahwa 

karakteristik individu masih perlu diberi pelatihan ataupun seminar untuk menambah 

wawasan karyawan secara individu sehingga tingkat kepahaman pada setiap 

pekerjaan yang di emban dapat dikerjakan dengan baik agar meningkatkan kinerja 

karyawan. 

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif dengan jumlah 

populasi 38 oarng pegawai karyawan dan sampel sebanyak 38 orang karyawan. 

Teknik dan instrumen pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

dilakukan penyebaran Kuesioner pada responden, kemudian data dianalisis 

menggunakan analisis regresi linear berganda pada SPSS. 

Dari hasil penelitian, dalam analisis pendahuluan yang menggunakan analisis 

deskriptif presentase diketahui karakteristik individu dalam kategori sedang, 

lingkungan kerja berada dalam kategori sedang serta kinerja karyawan juga berada 

pada kategori sedang. 

   Dalam analisis lanjutan yang menggunakan teknik analisis linear berganda 

diketahui bahwa karakteristik individu berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan 

yang ditunjukan dengan nilai signifikan sebesar 0,028 dan nilai koefisien regresi 

sebesar 0,505 yang berarti semakin baik karakteristik individu semakin tinggi kinerja 

karyawan dan sebaliknya. Sedangkan lingkungan kerja berpengaruh positif juga 

terhadap kinerja karyawan yang ditunjukan dengan nilai signifikan sebesar 0,010 dan 

nilai koefisien regresi sebesar 0,425 yang berarti semakin baik lingkungan  kerja 

maka semakin tinggi pula kinerja karyawan. 
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Kinerja Karyawan 

 

 

 

 

 


