
 PENGARUH KUALITAS LAYANAN, KUALITAS PRODUK  

DAN HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA FRIED 

CHICKEN BROTTUS 

 

MATEAN RADJAH 

18410042 

 

SKRIPSI 

DiajukanKepadaFakultasEkonomi 

GunaMemenuhiSebagian Dari  

Persyaratan-PersyaratanUntukMencapai 

GelarSarjanaEkonomi 

 

 

FAKULTAS EKONOMI 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

UNIVERSITAS KRISTEN ARTHA WACANA 

KUPANG 

2022 



ii 
 



iii 
 

 



 

iv 
 

 



 

v 
 



 

iv 
 

MOTTO 
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Jika Hanya Meningalkanku” 

Sebab TUHAN,Dia sendiri akan berjalan  di depanmu, dia sendiri akan menyertai 

engkau,Dia tidak akan membiarkan engkau dan tidak akan  meninggalkan engkau; 

jangan takut dan jangan patah hati. 
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