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ABSTRAK 

PENGARUH KUALITAS SUMBER DAYA MANUSIA, 

PROFESIONALISME KERJA, DAN KOMITMEN KERJA TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PADA PT.PLN (PERSERO) UNIT INDUK 

WILAYAH NTT. 

Sumber daya manusia adalah salah satu kunci pokok yang menentukan 

keberhasilan suatu organisasi dalam melaksanakan kegiatannya, dan memiliki 

peran yang sangat penting sebagai pelaku yang terlibat dalam menjalankan sebuah 

organisasi. Pegawai yang memiliki kinerja yang tinggi dan baik dapat menunjang 

tercapainya tujuan dan sasaran yang telah ditetapkan.  Untuk menghasilkan 

kinerja yang tinggi, organisasi membutuhkan tenaga kerja yang berkualitas dan 

mempunyai tenaga kerja yang memadai. Kinerja pegawai sendiri merupakan hasil 

kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai seorang pegawai dalam 

melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Sumber 

Daya Manusia, Profesionalisme Kerja, dan Komitmen Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT.PLN (persero) Unit Induk Wilyah NTT. Jenis data dalam 

penelitian ini adalah Deskriptif kuantitatif. Dengan teknik pengambilan sampel 

peneliti menggunakan teknik simple Random Sampling.  

 Konsep penelitian dalam Skripsi ini adalah Kualitas Sumber daya 

manusia, Profesionalisme Kerja, dan Komitmen Kerja teerhadap Kinerja 

Karyawan. Menurut Flippo (2005:28) menyatakan bahwa kualitas sumber daya 

manusia adalah suatu hasil yang dapat diukur dengan efektifitas dan efisiensi 

suatu pekerjaan yang dilakukan oleh sumber daya manusia atau sumbnerdaya 

lainnya dalam pencapaian tujuan dan sasaran perusahaan dengan baik dan 

berdayaguna.  

Menurut Siagian (2006:67) Profesionalisme kerja  adalah  keandalan dan 

keahlian dalam pelaksanaan tugas sehingga terlaksana dengan mutu ti8nggi waktu 

yang tepat, cermat, dan dengan prosedur yang mudah dipahami.  



 

 

xviii 

Menurut Dongoran (2001:26) Komitmen kerja adalah suatu keadaan 

seorang pegawai yang memihak perusahaan tertentu, serta tujuan-tujuan dan 

keinginannya untuk mempertahankan keanggotaannya dalam organisasi untuk 

melaksanakan tugas dengan baik. 

Jenis data dalam penelitian ini adalah Deskriptif kuantitatif.  Dengan 

teknik pengambilan sampel peneliti menggunakan teknik simple Random 

Sampling. Sehingga diperoleh sampel sebanyak 44 orang dari jumlah populasi 

sebanyak 55 orang pegawai. Teknik pengambilan data berupa penyebaran 

kuesioner kepada pegawai. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 

44 orang pegawai pada PT.PLN (persero) Unit Induk Wilayah NTT. Nilai t hitung 

3,579 > t Tabel 2,032, maka H0 ditolak dan Ha diterima yaitu Variabel Kualitas 

sumber daya manusia (X1) yaitu berpengaruh signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan (Y). Nilai t hitung 9,684>t tabel 2,032, maka H0 ditolak dan Ha 

diterima yaitu Variabel Profesionalisme Kerja (X2) Yaitu berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan (Y). Nilai t hitung  3,033 >t Tabel 2,032, maka H0 

ditolak dan Ha diterima yaitu Variabel Komitmen kerja (X3) berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan (Y). Nilai F hitung sebesar 632,362 dengan 

nilai F tabel adalah 3,27 Sehingga nilai F hitung > F tabel atau 632,362>3,27 dan 

tingkat signifikan 0,000<0,05 Maka H0 ditolak dan Ha diterima, dapat 

disimpulkan bahwa Variabel Kualitas sumber daya manusia (X1), 

Profesionalisme kerja (X2), dan Komitmen Kerja (X3) Secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan (Y) Pada PT.PLN (persero) 

Unit Induk Wilayah NTT. Berdasarkan perhitungan koefisien determinasi, dapat 

dilihat nilai Adjusted R Square sebesar 0,978. Angka tersebut menunjukan bahwa 

sebesar 97,8%. Kinerja pegawai (Variabel terikat) dapat dijelaskan oleh Variabel 

Kualitas sumber daya manusia, Profesionalisme Kerja, dan Komitmen kerja. 

Sisanya 36,2% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak diteliti dalam 

penelitian ini. 

Kata Kunci : Kualitas Sumber Daya Manusia, Profesionalisme Kerja, 

Komitmen Kerja Dan Kinerja Karyawan. 

 


